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Apresentar a experiéncia viva da Escola do Consenso ¢ afirmar que
temos em nossas maos mais do que um projeto académico — mas uma
expressao viva de uma nova cultura juridica, inspirada na sensibilidade
transformadora de Jacqueline Morineau, criadora da mediagio
humanista. Sua filosofia nos ensina que o conflito ndo ¢ um obstaculo,
mas uma oportunidade de reconexio, de escuta profunda e de cura. Para
Jacqueline, mediar é criar espago para o encontro verdadeiro, onde o
sentir junto — o consentire — se torna caminho paraa paz.

Essa visio amorosa e humanista encontra eco na Constituicio
Federal de 1988, a chamada Constitui¢ao Cidada, que consagra o acesso
a justica como um direito fundamental (art. 5° inciso XXXV), e
reconhece a duragio razoavel do processo como garantia constitucional
(art. 5° inciso LXXVIII). Esses principios abrem espaco para os
chamados meios adequados de resolucdo de conflitos, entre eles a
media¢do, como instrumentos legitimos e eficazes para a pacificagio
social.

A Lei Nacional de Media¢io (Lei n® 13.140/2015) reforca esse
compromisso ao regulamentar a mediagio como técnica exercida
por terceiro imparcial, sem poder decisério, que auxilia as partes na
construcio de solugbes consensuais. A lei estabelece principios como
a imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade, boa-fé e,
sobretudo, a busca do consenso como norte da pratica mediadora.

APRESENTACAO

E nesse contexto constitucional e legal que a Escola do
Consenso seinsere, promovendo uma formacao juridica que transcende
o litigio e abraca o didlogo. Ao unir teoria e pratica, servico e formacao, a
Escola prepara profissionais para serem colaboradores da paz,
restauradores da dignidade ¢ promotores da felicidade — esta,
entendida como a verdadeira finalidade da justica.

Inspirada pelo amor cristio, pela solidariedade e pela
diversidade, a Escola do Consenso se apresenta como um projeto de
extensio universitaria que responde as demandas sociais e profissionais
do século XXI. Ela nio apenas forma mediadores, mas repatria o
Direito para a Justica, como propde seu lema: o consenso como
caminho e o caminho do consenso.



Essa jornada nio seria possivel sem o solo fértil da Universidade
Catolica de Pernambuco (Unicap), institui¢ao que hd mais de seis décadas
forma juristas comprometidos com a ética, a justi¢a e a transformacio
social. A Unicap, com sua voca¢ao humanista e crista, ¢ o ber¢o da Escola
do Consenso, acolhendo e impulsionando esse projeto com a forga de
sua missao educativa.

A alian¢a com o Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE) é
outro pilar essencial dessa construcio. O TJPE, ao abrir suas portas para
a mediacdo humanista e para praticas restaurativas, reafirma seu
compromisso com uma justica mais préxima das pessoas, mais sensivel
as dores humanas e mais eficaz na promocao da paz social. Essa parceria
entre academia e judiciario ¢ um exemplo luminoso de como institui¢des
podem se unir para transformar realidades e construir pontes onde antes
havia muros.

Neste contexto, ¢ justo e necessario reconhecer a atuagio
dedicada e inspiradora da professora Karina 1 asconcelos, cuja
sensibilidade, competéncia e compromisso com a formacgio
humanista tém sido fundamentais para o florescimento da Escola do

Consenso. Sua presenca ¢ farol que ilumina caminhos de empatia,
escuta e justica restaurativa, tocando vidas e transformando vocagoes
com ternura e firmeza.

E a0 tecer um breve olhar sobte o amanhi, vislumbramos uma
pedagogia humanista do encontro e da emancipa¢io. A mediagio
humanista nos conduz a um espago-tempo de integracio entre nossa
verticalidade — raizes e espiritualidade — e nossa horizontalidade — o
encontro com o outro. Nesse cendrio, o tempo deixa de ser apenas
¢hronos e se transforma em kairos, tempo oportuno, tempo da
reconciliacdo, tempo da paz.

E nesse espaco que a razio dialoga com a emogio, que o siléncio
acolhe, que o perdio se manifesta e que a dignidade é restaurada. A
mediacao torna-se entdo um cendrio de transformacio, onde cada ser
envolvido ¢ tocado, afetado e emancipado. A cultura da paz deixa de ser
utopia e se torna necessidade, e o consenso harmoniza todas as esferas da
vida.



A Escola do Consenso ¢, portanto, um projeto que nao apenas forma
profissionais, mas forma consciéncias.

Um projeto que ndo apenas resolve conflitos, mas reintegra pessoas.
Um projeto que nio apenas educa, mas emancipa.

Um olhar para o amanha ja presente em nossas vidas.

Elio Braz Mendes
Desembargador do Tribunal de Justiga de Pernambuco.

Professor da Escola Superior da Magistratura de Pernambuco,
ESMAP. Mediador Judicial e Mediador Humanista.




Apresentar a Escola do Consenso da Universidade Catélica de
Pernambuco ¢é, a0 mesmo tempo, uma tarefa simples e complexa.
Simples, porque é uma experiéncia viva, que permite ser visitada para
atestar a sua pertinéncia, transcendendo os limites de um projeto
académico convencional, apontando para o campo da inovag¢do social.
Mas, dito isso, para além de qualquer simplificagdo da realidade e da
proposta, uma Escola baseada no consenso rompe com os paradigmas
de uma cultura juridica marcada pelo litigio, pelos processos longos e
pelos impasses da jurisprudéncia, para ndo citar que alguns problemas
frequentes.

Trata-se, portanto, de uma mudanca de paradigmas que abraca a
complexidade das sociedades e da humanidade, sem ficar refém de seus
conflitos e impasses, apostando em uma pedagogia do didlogo. Inspirada
na sensibilidade transformadora de Jacqueline Morineau, criadora da
media¢do humanista, partimos do pressuposto de que o conflito nio
constitui um obstaculo, mas uma oportunidade de reencontro, de
escuta profunda e até de cura, uma vez que vivemos em sociedades
adoecidas e adoecedoras. Para Jacqueline, mediar ¢, antes de tudo,
criar espago para um encontro verdadeiro, onde o sentir junto — o
con-sentire — se torna caminho para a paz. A primeira Escola do
Consenso do Brasil, como nao poderia deixar de ser, nasce em uma
universidade comunitria, segundo a lei 12.881/2013, a primeira
catdlica do Norte e Nordeste de nosso imenso pais, sendo a tnica de
pedagogia jesuita nessas duas grandes regides, fortemente caracterizada
pela teimosia nordestina e pelo espirito do pioneirismo pernambucano.

PREFACIO

Essa visdo amorosa e humanista, longe de ser um diferencial
isolado, integra a identidade e missaio da Unicap e encontra seu
fundamento na prépria Constituicdo Federal de 1988, a chamada
Constituicao Cidada, que consagra o acesso a justica como um direito
fundamental (art. 5°, inciso XXXV), e reconhece a dura¢do razoavel do
processo como garantia constitucional (art. 5%, inciso LXXVIII). Esses
principios abrem espaco para os chamados meios adequados de
resolucdo de conflitos, entre os quais a mediacdo, considerados
instrumentos legitimos e eficazes para a pacificagao social.



Por sua vez, a Lei Nacional de Mediacdo (Lei n® 13.140/2015)
reforga esse compromisso ao regulamentar a mediagdo como técnica
exercida por um terceiro imparcial que, sem poder decisério, auxilia as
partes na construcdo de solugdes consensuais. Essa lei estabelece
principios como a imparcialidade, autonomia da vontade,
confidencialidade, boa-fé e, sobretudo, a busca do consenso como norte
da pratica mediadora.

E, portanto, nesse contexto constitucional e legal que a Escola do
Consenso se funda e se insere, promovendo uma formacao juridica que
transcende o litigio e abraca o dialogo, encontrando, a0 mesmo tempo, a
perspectiva humanista de uma universidade comunitaria, segundo a lei,
catdlica e jesuita, segundo o espirito dalei, e, enraizada em uma sociedade
brasileira conflitiva e marcada por uma histéria de desigualdades e
marginalizacdes. Ao unir teoria e pratica, servi¢o e formacao, direito e
justica, a Escola prepara profissionais para serem colaboradores e
colaboradoras da paz, restaurando a dignidade humana e
promovendo a felicidade, entendida ndo apenas como acesso ao
bem-estar, mas como a verdadeira finalidade da justica

socioambiental.

Inspirada pelo amor e¢ “amizade social” (Papa Francisco), pela
solidariedade e fraternidade, pela diversidade social e pluralidade
humana, a Escola do Consenso se apresenta como um projeto de
extensdo universitaria — no sentido de pesquisa aplicada — que responde
as demandas sociais e profissionais do século XXI, marcado pela
complexidade e, ndo menos, pela necessidade de construcdo de novos
lacos sociais. Como inovac¢io social, trata-se de uma extensio associada a
pesquisa que a antecede € a provoca a novas investigacoes, constituindo-
se em um verdadeiro locus de aprendizagem para todas as pessoas
envolvidas. Nossa Escola ndo apenas forma mediadores, mas repatria o
Direito para a Justi¢a, conforme expressa seu lema: o consenso como
caminho e o caminho do consenso. Nesse sentido, nada disso seria
possivel sem o solo fértil de nossa universidade, instituicdo que ha mais
de seis décadas forma operadores do Direito e juristas comprometidos
com a ética, a justica e a transformagao social.



A Unicap, com sua voca¢io humanista e cristd, no é apenas um berco
da Escola do Consenso, mas sua prépria matriz e Gtero, lugar de gestagao
de uma humanidade nova, uma sociedade sustentavel e um mundo mais
fraterno, fundamentado no consenso que nasce do dissenso em vista do
Bem comum.

A alianca com o Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE) ¢ outro
pilar essencial dessa construgao. O TJPE, ao abrir suas portas para a
mediacio humanista e para praticas restaurativas, reafirma seu
compromisso com uma justica mais proxima das pessoas, sensivel as
dores humanas e mais eficaz na promog¢ao da paz social. Essa parceria
entre academia e judicidrio ¢ um exemplo luminoso de como institui¢des
podem se unir para transformar realidades e construir pontes onde antes
havia muros.

Neste contexto, gostaria de reconhecer, de coracdo, a atuacdo
dedicada e ativa da professora Karina Vasconcelos, cuja sensibilidade,
competéncia e compromisso com a formac¢dao humanista tém sido
fundamentais para o nascimento e florescimento da Escola do
Consenso. Sua presenga e lideranca sao indispensaveis para semear o

caminho que se esta fazendo, pautados em valores como a empatia, a
escuta e a justi¢a restaurativa, transformando vidas e descobrindo
vocagdes com firmeza, sem jamais perder a ternura.

A Escola do Consenso ¢, portanto, um projeto-realidade que ndo
apenas forma profissionais, mas transforma vidas; nido apenas resolve
conflitos, mas reintegra as partes; nao apenas educa, mas emancipa
pessoas. E, se “a vida ¢é arte do encontro, embora haja tantos
desencontros” (Vinicius de Morais), a Escola do Consenso da Unicap ¢
um novo espago que nos convida a experiéncia de viver e ndo ter a
vergonha de ser feliz, cantando, com Gonzaguinha, a alegria de sermos
eternos aprendizagens. Assim sejal

Padre Pedro Rubens, S]
Reitor da Unicap



UMA REFLEXAO SOBRE O PRESSUPOSTO:

o consenso como caminho e o caminho do consenso

O QUE E AESCOLA DO CONSENSO?

INTRODUGAO

1.1 Perguntas fundamentais

1.2 Um projeto de extensdo inovador: um percurso
formativo para o desenvolvimento de solucgoes
consensuais

1.3 Infografico: o encontro da formacio e do servigo

1.4 Objetivos sociais

1.5  Estrutura Organizacional e Funcional

1.6 Eixo Formativo

1.6.1 Desenho do percurso formativo em trilhas e atalhos

1.6.2 Matriz Curricular

1.6.3 Programacao Formativa

1.6.4 Integracdo: graduacio e p6s-graduagio

1.7 Eixo Servi¢o

1.71 A Camara Universitaria de Mediacio Humanista
Jacqueline Morineau

1.7.2  Desenho do funcionamento da Camara

1.7.3 TFluxograma do servigo de mediagdo

1.7.4 Regulamento

1.7.5 Termo de Credenciamento

FUNDAMENTOS TEORICOS EM DIALOGO:
UMA EDUCACAO ETICO-AFETIVA PARA A
CONSTRUCAO DA CULTURA DE PAZ POR

MEIO DO CONSENSO

2.1 A transformacao cultural da espada e a hierarquia para
o calice e a parceria

2.2 Aeducacio ético-afetiva para o consenso e para a vida:
empatia, aprendizagem e felicidade

2.3 Jacqueline Morineau: do espirito da mediacdo a
Media¢ao Humanista com um olhar para o futuro

2.3.1 O que ¢ a Media¢io Humanista? O espago-tempo em
que o sofrimento pode ser acolhido e se transformar

2.3.2 O que fazem os Mediadores? A didatica do dialogo:
escuta-ativa, empatia, acolhimento e nao julgamento

2.3.2.1 O Jogo de Espelhos e alinguagem do sentimento

2.3.3 Como se desenvolve o processo da Mediagdo

Humanista? Theoria-Crisis-Catharsis




UMA TECNOLOGIA SOCIAL HUMANISTA
NA EDUCAGCAO COMUNITARIA

34 Universidade Comunitaria: estar presente, estar entre,
tecendo-esperancando o futuro

3.1.1 Umabreve analise normativa

3.1.2 O que significa ser uma Instituicio Comunitaria
de Ensino Supetior e os seus reais desafios e promessas

3.1.3 A imunidade tributdria da ICES e os secus
condicionantes

3.2 AEscolado Consenso como Programa Permanente de
Extensao e Inovacio da Universidade Catélica de
Pernambuco

3.2.1 Seu enquadramento legal e finalistico: articulando os
ODSs4,8,16¢17

3.2.2 Inovagao social: articulando teoria e pratica e superando
o principal desafio do século XXI para o Ensino
Superior

3.2.3 Adiferenca entre o modelo da Escola do Consenso e os
parques tecnolégicos —natureza juridica das relagdes

3.3 Tecnologia social humanista: construindo
coletivamente um novo paradigma de justica por
meio do consenso

3.3.1 Numeros em vivéncias: resultados quali-quanti dos
primeiros passos da Escola do Consenso

UM BREVE OLHAR SOBRE O AMANHA...

Poruma pedagogia humanista do encontro e da emancipagao
ReferénciasBibliograficas
Anexo I: Programagio Académica dos Cursos e Oficinas

Anexo II: Projeto Curso de Especializacio em Mediacdo de Conflitos
Anexo III: Planejamento Estratégico para Sustentabilidade




UMA REFLEXAO SOBRE O PRESSUPOSTO:

o consenso como caminho e o caminho do consenso

£ tampo de
cae

Sim, é tempo de retrabalho, é tempo de
“reunir esferas dilaceradas”. F tempo
de comunhio entre razao e emo¢io,
entre a verticalidade que nos enraiza na
terra e nos une ao céu e a
horizontalidade que orienta nossa
relacgio com o outro. E tempo de
promogao do consenso em nos e com
o outro. F tempo de educar para o
consenso, trilhando o caminho do
consenso.

Habermas em “O discurso filos6fico da modernidade”
ressalta a extraordinaria capacidade de Hegel de se dar conta do
proptrio tempo. De fato, dar-se conta do préprio tempo
requer uma tamanhaintegragdo entre pensar e sentir que,
no auge das grandes reforcadas rupturas, teria sido dificil sofrer
os efeitos das rupturas, conservando integras as esferas
dilaceradas para dar-se conta do préprio tempo.
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A razao que tudo podia niao pode mais porque nao
caminhou em comunhio, mas sozinha e, sobretudo, subjugando
o que nao era tido como razao. Pessoas dilaceradas,
desintegradas que safram do jugo da fé e se subjugaram a razao.
Com muita fé ou com muita razao, mas sem todo o resto.

Pessoas . as emoco
perdidag M suas teor as Petd&das em st coes.
corias, pessoO

Quanto mais ouco o grito de dor de uma dor que nio se
sabe de onde vem, mais ouco diagndsticos que refor¢am
clausuras que nao mais contém. Tudo escapa e com tudo vai a
razdo, vai a fé, vai a emogio, vai a graga, vai o sentido, vai a
beleza, vai a vida. E quando vai a vida, porque ela vai por
ultimo, vem a emog¢ao, vém as indagagoes e com elas as respostas
da razio, da fé e o que fica é o que existe, a existéncia, o sentido, a
graca,a beleza e avida.

O que ¢ preciso para existir e em plenitude? A existéncia
humana em toda a sua existéncia para existir nunca precisou de
nada além da vida, mas sempre buscou aquilo que suportaria a
vida. Num longo e desafiador percurso, muito experienciou e
agregou, desagregou e reagregou.
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Nessa consciéncia do tempo, Hegel ndo somente expos a
conquista da experiéncia da razio, como mostrou o principio do
fim de sua soberania, quase profetizando que chegaria o dia em
que o homem buscaria reunir todas as suas esferas dilaceradas. O
trabalho de segregacao nao parece ter sido tao doloroso quanto o
de reunido. Por mais que a integracio tenha uma incrivel
colaboragao do fluxo da vida, os traumas das rupturas ainda tém
uma voz forte.

Reativar os sentidos e o sentido é o maior trabalho que se
pode fazer pelo homem, num resgate de um humanismo
redivivo. A comunhio ¢ um ponto de inflexao. E quando tudo
sentido faz sentido e, muitas vezes, nao faz sentido porque nao é
sentido. O mais curioso é que fora da comunhao ¢ dificil ativar os
sentidos e as coisas por sis6 fazerem sentido.

Integraciao é condicao de
integridade ¢ integridade é o que
permite a autenticidade como
uma expressao de

liberdade.

E o exercicio da autenticidade que
promovera a saida da confusio, da crise e
a conquista do consenso, da catarse.

13



O consenso, assim como o perddo, se apresenta
como caminho, mas também como um percurso repleto de
particularidades que performam esse caminho com o
caminhar. O perdido ¢ muito tido como ato, o ato de
perdoar, o que o torna por vezes pouco compreendido e
menos ainda escolhido como um caminho. Quando se
passa do ato ao percurso, o que o perdio ganha em
complexidade, ganha em viajantes. O ato de perdoar vem
como a conquista de um caminho percorrido e nio como
um ato pressuposto, imperativo ou necessario.




Ao consenso também se aplica essa reflexdo. O consenso
conquistado ao final de um percurso s6 reforca o caminho e a
forma de caminhar. Cada caminho performa o caminhar. Educar
para o consenso traz nao apenas alguns pressupostos e
demandas recursais como, sobretudo, desafios: o processo nao é
individual, nao ¢ repartido em teoria e pratica e ¢ singular. Mais
que o resultado, o percurso; mais que o fim, o caminho; mais do
que o eu, o n6s; mais que um, ambos; mais que s6 razao ou SO
emocao ou so6 fé, todas as esferas reunidas, a comunhao de todas
elas, o fazer sentido pela comunhio de todos os sentidos, o dar-se
conta juntos, o sentir comum, 0 CONSENSO.

O sentido de consenso para a Escola do Consenso vem de
sua origem latina consentire,

entir junto.

uma experiéncia de aproximagao no sentir, no
tazer sentido, um profundo e verdadeiro encontro.
Consentire foi sendo traduzido como consentimento, acordo e
assim se popularizou, porém, a compreensio da palavra
consenso como acordo suprime o caminho pelo ponto de
chegada. A grande pergunta ndo é como chegar ao acordo, mas
como promover o consenso. Como promover sentires e sentidos
juntos? Como chegar a um outro olhar sobre si, sobre o outro,
sobre o conflito, resolvendo a causa e conquistando a felicidade?
Esta é agrande questao. Esse é o rumo da Escola do Consenso.

15



Como ¢ o caminho do consenso? Por que escolhé-lo?
Como trilha-lo? O que encontrar nesse caminho? O que preciso
levar comigo? Como percorré-lo? O que conquistarei ao final
desse percurso? A paz? A felicidade? A harmonia? A plenitude?
Sera arduo ou suave?

Todas essas perguntas serao respondidas e as respostas
serao sentidas. O caminho do consenso sera apresentado a partir
do percurso da mediagdo humanista que traz em si todo o
substrato da cultura ocidental dialogada com a cultura oriental no
drama cenografico da tragédia grega. Aqui o drama do conflito
que esta no corag¢ao da experiéncia humana, como dizia Jacqueline
Morinean, pode se exprimir e se transformar, vivendo o processo
em trés etapas bem marcadas pelo conjunto de elementos que as
simbolizam, quais sejam: teoria, crise e catarse.

leoria

cabarse




Viver essas etapas e perceber e sentir o conflito se
transformar demanda

aulenlicidade

que demanda

mtegn‘dade,

inteqragao.

Aqui se entende, se sente, se expressa, se escuta, se reflete,
se sente, se transforma, se liberta, se restaura.

Vamos entender—sentir esse caminho J‘untos?
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OQUEEA
ESCOLA DO
CONSENSO?




A Escola do Consenso se apresenta
como um projeto de extensdao inovador que se
desenvolve em dois eixos: um formativo e outro de
servicos. O percurso formativo para o desenvolvimento de
solugoes juridicas consensuais, que sistematiza diversas
vivéncias formativas numa trilha composta por cursos e
oficinas, se encontra com a prestacao de servigos a
comunidade em seus diversos setores, seja publico que
privado, na camara de mediagao, coragao dos dois eixos.

Esse projeto nasce apos uma década de experiéncia
com a promog¢ao do consenso por meio da pratica da
mediacao humanista e da advocacia consensual (com a
aplicacao das habilidades préprias do mediador humanista),
seja no proprio processo formativo de mediadores seja na
resolucao de conflitos realizadas, ambas com repercussao
nacional (envolvendo varios estados brasileiros) e
internacional.
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Com base em todo esse arcabouco que tanto vem
convertendo conflito em felicidade, numa pratica educativa que
levou inimeros jovens advogados, bacharéis em Direito e
psicologos a “rearrumarem” seus projetos profissionais, seja
empreendendo na area consensual, seja inovando na propria
atividade profissional, vimos propor um projeto de extensao
universitaria que bem testado e amadurecido, inova na educagao e
cresce com a educagio.

A Escola do Consenso, portanto, nasce de uma demanda
real de um mercado de trabalho que solicita profissionais que nao
saem ja aptos dos cursos superiores. Mais do que uma demanda
do mercado de trabalho, hda uma demanda social por profissionais
mais compassivos e que se colocam como auxiliares do conflito
aoinvés de atuarem como parte nele. Essas demandas sociais e do
mercado estio em absoluta sintonia com o contexto
internacional.

Para atender a essas necessidades, a Escola do Consenso se
compromete com a qualificagdo pessoal e profissional de
mediadores formados por meio de abordagens tedrico-praticas
vivenciais que, pelo proprio formato, ja se caracteriza bastante
inovadora. Para bem compreender e absorver essas vivéncias
cumuladas com a observagao real dessas praticas, ha parcerias
com institui¢des publicas e privadas.

O consenso como caminho e o caminho do consenso
¢ o lema desse projeto que tem por objetivo capacitar pessoas
para a pratica nao litigiosa, buscando resolver os conflitos de
maneira consensual, consciente e motivada pelo encontro do
didlogo com empatia.
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Assim, o trabalho sera pela promogao da construcao de
paz, restaurando a dignidade das partes em conflito e
consolidando ajustiga.

1.1 Perguntas fundamentais
Antes de apresentar a proposta com seu desenho e fundamentos,
¢ necessario enfrentarmos trés perguntas:

1 Qual o sentido de consenso para a Escola do

Consenso?

A palavra consenso vem do latim consentire, ou seja, sentir
junto - uma experiéncia de aproximacdo no sentir, no fazer
sentido, um profundo e verdadeiro encontro. Posteriormente,
veio sendo traduzida e compreendida mais objetivamente como
consentimento, acordo. A compreensao da palavra consenso
como acordo suprime o caminho pelo ponto de chegada. A
grande pergunta nao ¢ como chegar ao acordo, mas como
promover o consenso. Como promover sentires e sentidos
juntos? Como chegar a um outro olhar sobre si, sobre o outro,
sobre o conflito, resolvendo a causa e conquistando a felicidade?

@ta ¢ agrande questdo. Esse é o rumo da Escola do Consenso. /

2° Por que precisamos aprender o caminho do
consenso?

Porque ele é o caminho que nos leva a finalidade da Justica:
a felicidade!

Ha mais de 60 anos, o curso de Direito da Universidade
Catolica de Pernambuco vem colaborando para a formagao do
corpo juridico do Estado de Pernambuco, coracio de seu
campus, de onde irradia uma continuada formagao para a regiao
nordeste e daqui para o cenario nacional.
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Ha tanto tempo nos perguntamos sobre o Direito e sobre a
Justica. Tantas respostas, quantas outras perguntas, indagacdes,
questionamentos, debates, teorias nesses tantos anos... Afinal de
contas, o Direito conduz a Justi¢a? A justica estd no meio, a justi¢a
¢ o fim. Seria a justica uma virtude, como pensava Aristoteles?
Como a virtude estd no meio, o contririo de justica nao ¢
injustica. A injusti¢a esta no polo de caréncia da justica; a justica
esta no meio, assim como toda virtude; logo, o extremo oposto da
injusti¢a nao é ajustica. E o que seria? A felicidade!

Em tantos séculos de atuagao judiciaria quanta injustica foi
convertida em felicidade nos tribunais? Quanta injustica se
perdeu na confusio com a vinganga? Como o Direito se
comportou com a Justica? Conduzindo a sociedade para a
felicidade? A justica tem sido o pilar, o rumo e o sentido do
Direito em todos esses séculos? Como nos prepararemos para os
proximos tantos séculos? Aceitando a va alusio ao Direito
apartado da Justica e permitindo a pratica de tantos juristas
antagonicos a Justica ou tomaremos a dire¢ao do repatriamento
do Direito para a Justi¢a, formando juristas para promog¢ao da
felicidade, verdadeira finalidade da justica?!

A Escola do Consenso, com base numa formacio
humanista, orientada pelo amor cristao, acolhedora da
diversidade, solidaria com todas as necessidades da comunidade,
advogada das causas democraticas, esteio formativo profissional
para os enfrentamentos dos desafios do século XXI,
impulsionadora da inova¢io em suas dimensoes social e
tecnologica, curadora de uma esperanga disruptiva, auspiciosa de
uma justi¢a socioambiental, fundamentada na concepgao de Casa
Comum que nos envolve a todos pela afetiva Amizade Social,

22



se coloca como protagonista para, numa formacao juridica para o
paradigma do consenso, projetar os préximos séculos da atuagao
judiciaria, preparando profissionais colaboradores com o acesso
de todos a justi¢a para que o Direito venha sim repatriado para a
Justica e uma sociedade justa, livre e solidaria possa sair das
paginas da nossa Constitui¢ao Federal para o lugar do dia a dia.

Se a projec¢ao consciente de um futuro esta atrelada a uma
reconciliacio com o passado, como ja dizia o filésofo belga
Francois Ost em “O tempo do Direito”, que a formagao juridica
seja inspirada pela promocao da reconciliagao e da felicidade, que
se reconhece quando cada antagonista no litigio pelo direito tem
sua dor acolhida e transformada pela experiéncia catartica de
saida da crise e conquista do consenso, do sentir comum,
mudando o olhar sobre si, sobre o outro, sobre o vivido.

Neste momento, ha o encontro com a dignidade, nao a
anterior ao conflito, mas a resultante do processo mediado pela
justica. A catarse, tdo promotora muitas vezes do perdao, ¢ a
expressao sensivel da superacao, da reconciliagao com o passado,
da abertura para o novo, para o futuro frutuoso, sinénimo de
felicidade em sua origem latina.

3° Por que precisamos de uma Escola do Consenso
parauma formacgdojuridica?

Porque s6 ¢é ensinado o caminho do litigio e, nele, ha
posi¢oes e interesses a serem defendidos e, paraisso, se ataca.




No final do caminho hd uma decisio que designa
perdedores e vencedores e, muitas vezes, todos perdem. Um
caminho foi percorrido e nao houve saida da posicao, nio se
aprendeu com o caminho a compreender o outro, a acolher
emocoes, entender as necessidades. Acumulou-se sofrimento e
satisfacao de vingang¢a com o nome de justiga.

Defender direitos ¢ lutar - “A luta pelo Direito”, lutar como
numa guerra, com estratégias para sobreviver por meio do ataque
e da defesa. Nada mais. O caminho da Justi¢a é toda uma outra
coisa. Nao uma luta, mas um caminho que se caminha juntos. A
promocao do direito nao é excludente nio se vence a custa de
quem perde. Todos ganham: todos ganham em compreensao
sobre o conflito, sobre si e sobre o outro, resgata-se dignidade e o
que ocasionou o conflito ¢ resolvido. O final do caminho: alivio,
alivio, alfvio, bem-estar, felicidade. E, por falar em felicidade, o
fim da Justica. Pronto! Chegamos a finalidade da Justi¢ca segundo
Aristoteles. Saimos da injustica e, no caminho da Justica,
chegamos ao seu fim que ¢ a felicidade.

Se o caminho da resolucao do conflito nio te leva a
Felicidade, ou nao chegou ainda ao fim, ou, simplesmente, ndo ¢ o
caminho da Justica. Muitos querem esse fim, porém ou
percorrem o caminho errado ou acreditam que a felicidade mora
no acordo e nao no que o antecede. O acordo ¢ a chancela formal
do consenso. E por que confundimos consenso com acordo? Por
conta também da confusdo vocabular que suprime no resultado o
caminho. Consenso é uma palavra mais utilizada com
concordancia e acordo e, acreditamos que concordancia e acordo
sao frutos de decisOes racionais: ponderac¢do, razoabilidade e
custo-beneficio. Sim, pode até ser, mas essa leitura do consenso é
derivada da sua primitiva origem que ¢ sentir junto.
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E fazer sentido para ambos, é quando o encontro
aconteceu ¢ a felicidade tomou seu lugar. Materializacao do fim
da causa que deu infcio ao conflito: acordo. O consenso é

caminho quem faz!

- _/

11 Um projeto de extensdo inovador: um percurso
formativo para o desenvolvimento de solugdes
consensuais

A Escola do Consenso se constitui como um projeto de
extensdao inovador, que nasce da integracdo da Politica de
Extensao com a Politica de Inovacao da Universidade Catdlica de
Pernambuco. Foi concebida para atender uma grande caréncia na
formacao juridica: a construcao de solu¢oes juridicas criativas e
consensuais.

Em geral, os estudantes de Direito nas Universidades
brasileiras tém uma formagao rigida, muito conceitual e pouco
interligada com a pratica. Eles tém a sensac¢ao que a Universidade
¢ um mundo e a vida profissional ¢ outro. Por mais que se
atendam as Diretrizes Curriculares Nacionais, os curticulos ainda
ndo sdo estruturados por competéncias, mas por componentes de
aprendizagem basicamente tedricos que mais se assemelham ao
conteudo programatico e nao a componentes de aprendizagem,
dada a sua natureza comum e nao diversa.

Assim, a formac¢do juridica ndo parece preparar
profissionais para os grandes desafios do século XXI, mas
preparar operadores que manuseiam, sem por vezes refletir
adequadamente, apenas trés fontes do Direito: legislacao,
jurisprudéncia e doutrina.
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Disciplinas ainda sdao construidas e sucedidas por outras
tantas disciplinas em continuidade a sequéncia de temas
disciplinados nos artigos das normativas em estudo.

Simples indagagoes a alunos no ultimo ano do curso,
parecem grandes provocagdes e o siléncio em geral toma conta da
sala de aula. As disciplinas propedéuticas convivem a cada
periodo com as dogmaticas, mas nao dialogam e muitas vezes o
dialogo ensaiado pelos alunos niao ¢ bem acolhido pelos
docentes, sejam das dogmaticas que das propedéuticas. Sem
dialogo, sem sentir comum, sem sentido, sem comunhio, sem
competéncia. A necessidade de integracao parece evidente e
urgente, mas como fazé-lo?

Criar integracao ¢ uma grande demanda contemporanea,
seja pessoal, seja institucional, seja politica, seja social. A questao
¢ a constatagao: integrar ¢ uma necessidade de um passado
desagregador. Ignorar o passado nao resolve. Ficar preso nele,
muito menos. Percorrer velhos caminhos nao nos levara a novos
lugares. Muitos apostam em integracao no modelo-ponte, onde
cada parte faz um percurso, um deslocamento para o meio. La se
encontram e, depois, cada um volta ao seu lugar, porém com a
seguranca da ponte criada. F uma bela proposta, mas nio
promove o ¢xito de um encontro em outro espago-tempo em que
nao ha retorno, mas um novo lugar comum.

A trilha ofertada pela Escola do Consenso agrupa
estudantes em diversos momentos pessoais e profissionais. No
mesmo espaco de vivéncia formativa pode se encontrar um
docente (que naquele momento estd como um discente),
discentes de diversos cursos da Universidade, em diversos
momentos formativos, graduacao ou pos-graduagiao (stricto e
lato sensu), egressos, discentes de outras institui¢des ou
profissionais que queiram desenvolver determinadas
competencias e habilidades.
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Esse lugar comum ¢ o caminho de integragdao proposto por
esse projeto de extensao.

O curriculo formativo da Escola do Consenso ¢ organizado
de forma vivencial e pratica para o desenvolvimento de habilidades
e competéncias, destacadas com clareza no plano de ensino de cada
curso ou oficina.

| 4
o —
Todo o percurso formativo se aperfeicoa na experiéncia
pratica de atendimento na Camara Universitaria de Mediagao
Humanista Jacqueline Morineau. Ali ofereceremos o 4apice da
experiéncia formativa dada a sua diversidade de atores (parceiros

publicos e privados) que de areas, visto que toda as areas do Direito
estarao contempladas.

A Camara Universitaria de Mediacao Humanista Jacqueline
Morineau faz parte da Escola do Consenso, porém existe
independente do Eixo Formativo, ela funciona como uma start up
que integra saberes com as demandas da sociedade, prestando
servicos de mediagao nas areas ja convencionais e, por meio de
convenios, abrindo novos horizontes para a mediagao, inovando e
superando barreiras aos paradigmas do consenso, da reparagao e

do perdao.
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1.4 Objetivossociais

a) Assessoria e apoio ao desenvolvimento
da cidadania, dos direitos humanos e dos
valores éticos por meio da mediagao;

b) Desenvolvimento de politicas publicas
ou privadas com supedaneo na media¢ao
de conflitos;

¢) Formacao de mediadores nas areas publica e privada, com vista a
execucao de sessdes de mediagoes com entidades publicas ou
privadas, mediante termos de parceria, convénios ou contratos;

d) A promogao e o incentivo ao desenvolvimento da mediagdo no
estado de Pernambuco e no Pais;

e) A promocao de atividades cientificas, educacionais e culturais
com énfase na solucao consensual;

f) A publicacdo de livros, revistas, artigos, videos documentarios e
afins para divulgacdo e promog¢do das atividades e praticas
consensuais;

@) A criacio de rede e/ou banco de dados que armazenem
informagoes relativas as sessdes de media¢ao, com fito de produzir
uma biblioteca de pesquisa para estudos de caso, respeitando
sempre as normas de vedagao a publicidade dos contetdos
confidenciais.
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1.5 EstruturaOrganizacional

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

SECRETARIA ACADEMICA

ASSESSOR DE INOVAGAO

OFICINEIROS FORMADOR DE MEDIADORES

30



Coordenador(a) Geral

A) IDENTIFICACAO: Coordenador(a) Geral.

B) OBJETIVOS DO CARGO: Realizar a gestao

da Escola do Consenso.

C) PRINCIPAIS ATIVIDADES:

e Orientar e apoiar toda a equipe em suas
respectivas atividades;

Supervisionar a execugao tanto das atividades meio quanto das

atividades fim da equipe da Escola do Consenso;

Assinar os contratos de presta¢ao de servigos;

Realizar reunides periédicas com a equipe;

Realizar reunides com parceiros sobre o andamento dos

projetos;

Realizar convénios para difusao da mediagao humanista;

Indicar novos clientes para prospecgao;

Conceber e planejar projetos especiais;

Avaliar o plano de negécios;

Avaliar a Escola do Consenso e seu modelo de gestao;

Buscar novas fontes de receita e zelar pela sustentabilidade da

Escola do Consenso;

Atuar para que os principios da Escola do Consenso sejam

respeitados e seus objetivos atingidos.

D) REQUISITOS BASICOS:

Formagcao de nivel superior;
Experiéncia em gestao;
Ser mediador humanista.

E) COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS:

Inteligéncia emocional;
Trato cordial;
Flexibilidade.
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Secretaria Académica

A) IDENTIFICACAO:

Secretaria Académica.

B) OBJETIVOS DO CARGO:

Realizar a gestio administrativo-académica.

C) PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Orientar e apoiar os coordenadores em suas respectivas
atividades;

Acompanhar a execugao tanto das atividades meio quanto das
atividades fim da equipe da Escola do Consenso;

Secretariar a Camara de Mediacao;

Atender clientes e realizar reunides;

Prospectar novos clientes;

Realizar visita e finalizar o processo de positivacao dos clientes
prospectados;

Participar das a¢Oes dos projetos especiais;

Avaliar a rotina de trabalho, reavaliando o modelo de gestao.

D) REQUISITOS BASICOS:

Formagcao de nivel superior;
Experiéncia em gestao ¢ administracao;
Ser mediador humanista.

E) COMPETENCIAS COMPORTAMENTALIS:

Inteligéncia emocional;
Trato cordial;
Flexibilidade.
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Auxiliar Administrativo

A) IDENTIFICACAO:

Auxiliar Administrativo.

B) OBJETIVOS DO CARGO:

Auxiliar a Secretaria Académica nas demandas
académico-administrativas.

C) PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Recepcionar clientes presenciais e/ou por telefone;

Realizar a gestio dos materiais de escritério;

Tratar diretamente com a auxiliar de limpeza;

Realizar atividades externas se necessario;

Realizar qualquer servico que se faca necessario para o bom
funcionamento das atividades meio e fim da Escola do
Consenso.

D) REQUISITOS BASICOS:

Formacao de nivel médio;

Ter experiéncia com atividades administrativas em empresa ou
escritotio;

Saber manusear computador (word e excel), acessar sites ¢
enviar e-mails;

Ser capacitado pela Escola do Consenso.

E) COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS:

Inteligéncia emocional;

Trato cordial;

Flexibilidade;

Capacidade de trabalhar em equipe.
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Assessor(a) de Midia e Marketing

A) IDENTIFICACAO:

Assessor(a) de Midia e Marketing,

B) OBJETIVOS DO CARGO: Auxiliar a
Coordenacao nas demandas relacionadas a
comunica¢ao institucional, marketing digital e
relacionamento com o publico.

C) PRINCIPAIS ATIVIDADES:

e Planejar e executar campanhas de comunicagao e marketing;

*  Geriras redes sociais da Escola do Consenso;

e Produzir textos, artes e materiais de divulgacao online e offline;
e Apoiar na organizagdao e divulgagio de eventos, palestras e

cursos;

e Manter relacionamento com imprensa, parceiros e
comunidade académica;

* DMonitorar resultados de campanhas e relatérios de
desempenho;

e Apoiar a equipe interna em demandas de comunicacdo e
identidade institucional.

D) REQUISITOS BASICOS:

e Formagao de nivel superior (Comunicac¢ao Social, Marketing,
Publicidade, Jornalismo ou areas afins);

¢ Experiéncia com marketing digital e midias sociais;

*  Dominio de ferramentas de edi¢ao de imagem, texto e video;

*  Boaredacido e habilidade de comunicacao;

*  Ser capacitado pela Escola do Consenso.

E) COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS:

e Criatividade e proatividade;

e Inteligéncia emocional;

e Trato cordial e boa comunicag¢ao interpessoal;

¢ Organizagao e capacidade de cumprir prazos;

¢ Flexibilidade e capacidade de adaptagao;

e Espirito de equipe.
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Assessor(a) de Inovaciao e Politicas Publicas

A) IDENTIFICACAO:

Assessor(a) de Inovagio.

B) OBJETIVOS DO CARGO: Assessorar a
coordenagao geral no desempenho da gestao
administrativo-académica.

C) PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Orientar e apoiar a coordenacdo geral e os demais
coordenadores em suas respectivas atividades;

Acompanhar a execugao tanto das atividades meio quanto das
atividades fim da equipe da Escola do Consenso;

Atender os coordenadores e realizar reunioes;

Elaborar e acompanhar o planejamento estratégico para
sustentabilidade;

Elaborar orcamentos;

Elaborar planilha financeira mensal;

Indicar a realizagao de pagamentos;

Prospectar novos clientes;

Realizar visita e finalizar o processo de positivagao dos clientes
prospectados;

Participar das acdes dos projetos especiais;

Avaliar periodicamente a execugao do plano de negocios;
Avaliar a rotina de trabalho, reavaliando o modelo de gestao.

D) REQUISITOS BASICOS:

Formagcao de nivel superior;
Experiéncia em gestao ¢ administracao;
Ser mediador humanista.

E) COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS:

Inteligéncia emocional;
Trato cordial;
Flexibilidade.
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Assessor(a) de Inovaciao e Politicas Publicas

A) IDENTIFICACAO:

Assessor(a) de Inovagio.

B) OBJETIVOS DO CARGO: Assessorar a
coordenagao geral no desempenho da gestao
administrativo-académica.

C) PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Orientar e apoiar a coordenacdo geral e os demais
coordenadores em suas respectivas atividades;

Acompanhar a execugao tanto das atividades meio quanto das
atividades fim da equipe da Escola do Consenso;

Atender os coordenadores e realizar reunioes;

Elaborar e acompanhar o planejamento estratégico para
sustentabilidade;

Elaborar orcamentos;

Elaborar planilha financeira mensal;

Indicar a realizagao de pagamentos;

Prospectar novos clientes;

Realizar visita e finalizar o processo de positivagao dos clientes
prospectados;

Participar das acdes dos projetos especiais;

Avaliar periodicamente a execugao do plano de negocios;
Avaliar a rotina de trabalho, reavaliando o modelo de gestao.

D) REQUISITOS BASICOS:

Formagcao de nivel superior;
Experiéncia em gestao ¢ administracao;
Ser mediador humanista.

E) COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS:

Inteligéncia emocional;
Trato cordial;
Flexibilidade.
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Formador de Mediadores
A) IDENTIFICACAO: Formador.

B) OBJETIVOS DO CARGO: Formar
mediadores na mediacao humanista.

C) PRINCIPAIS ATIVIDADES:
e Formar mediadores seguindo a metodologia da mediagao
humanista;
e Acompanhar cada mediador em formagao, avaliando a sua
atuagdo nas experiéncias formativas;
e Assistir cada mediador em formagdo, acompanhando os
efeitos emocionais da formacao.

D) REQUISITOS BASICOS:

e Formagao de nivel superior completo;

*  Sermediador humanista;

e Serformador capacitado pela Escola do Consenso;

e Experiéncia minima de 01 ano em mediacao de conflitos.

E) COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS:
e Inteligéncia emocional;

*  Trato cordial;

*  Flexibilidade.
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Oficineiro
A) IDENTIF ICA(,‘AO: Oficineiro.
B) OBJETIVOS DO CARGO: Realizar oficinas

pertencentes ao percurso formativo da Escola do
Consenso.

C) PRINCIPAIS ATIVIDADES:
e Capacitar no tema da Oficina para um saber-fazer;
e Utlizar metodologias apropriadas para integracao entre teoria

e pratica;

e Acompanhar cada discente, avaliando a sua atuag¢do nas
atividades da Oficina.

D) REQUISITOS BASICOS:

e Formagao de nivel superior completo;
e Ser capacitado pela Escola do Consenso;
e Experiéncia minima de 01 ano na area de atuagao da Oficina.

E) CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:
*  Terespecializagao naarea de sua Oficina.

F) COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS:
e Inteligéncia emocional;

e Trato cordial;

e Flexibilidade.

38



Coordenador de Area de Mediago

A) IDENTIFICACAO: Coordenador.

B) OBJETIVOS DO CARGO: Coordenar

equipe de mediadores por area de atuacdo na

mediacao.

C) PRINCIPAIS ATIVIDADES:

e Desenvolver projeto de atuag¢ao da mediagao
com os recursos oferecidos pela Escola do Consenso para cada

contratante;

e Submeter o projeto elaborado a reunido com a coordenagao
geral;

*  Realizar a gestio da equipe que atuara com a demanda de
mediacao;

e Tratar diretamente com o cliente contratante, respondendo as
demandas;

*  Realizar relatério mensal do andamento dos projetos de cada
cliente.

D) REQUISITOS BASICOS:

¢ Formagao de nivel superior completo;

*  Sermediador humanista;

e Experiéncia minima de 01 ano em mediacao de conflitos;

e Experiéncia com lideranc¢a de equipe.

E) CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

e Terespecializa¢ao (ou estar cursando especializagao) na area de
sua coordenacao.

F) COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS:

e Inteligéncia emocional;

*  Trato cordial;

e Flexibilidade.
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Mediador Afiliado

A) IDENTIFICACAO: Mediador.

B) OBJETIVOS DO CARGO:

Realizar mediacao de conflitos.

C) PRINCIPAIS ATIVIDADES:

* Atuar como mediador nas mediacoes

designadas pelo coordenador da area;

Realizar as entrevistas individuais com as partes em mediagao
quando o caso exigir essa etapa do procedimento;
Redigir Termo de Acordo, Termo de Nao Acordo e Termo de
Tentativa Frustrada ao final do procedimento de mediagao;
Participar das atividades em grupo, quando necessarias, para
avaliacio e bem-estar ao final de um ciclo de mediacoes
realizadas;
Elaborar relatério mensal das atividades de mediacao
realizadas;
Conceder entrevistas ou responder a qualquer relatorio de
pesquisa para avaliaciao de qualidade dos servicos de mediagao
prestados pela Escola do Consenso;
Participar de reunides com os coordenadores de area para
orienta¢dao dos novos projetos de mediagao;
Participar de workshops para aprimoramento das praticas de
mediac¢ao quando da atuacao em nova area.

D) REQUISITOS BASICOS:

Formacao de nivel superior completo ou em andamento;

Ser mediador humanista;

Ter completado as horas praticas exigidas pela formacao da
Escola do Consenso.

E) COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS:
Inteligéncia emocional;

Trato cordial;

Flexibilidade;

Capacidade de trabalhar em equipe.
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1.5 EixoFormativo

A Escola do Consenso se
organiza em dois eixos: formativo e
servicos. O Eixo Formativo reune
experiéncias consensuais, integrando
a Formacao na Media¢io Humanista
com uma série de oficinas tedrico-
praticas que, apesar da diversidade
metodoldgica, colaboram para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias para a construgao
das mais diversas solugoes consensuais em matéria juridica ou nao
juridica que envolve as partes em conflito. O percurso formativo da
Escola do Consenso, organizado em trilhas e atalhos, oferece
caminhos orientados pelas seguintes diretrizes: repertério em
metodologias consensuais de solucao de conflitos; capacitagao em
temas juridicos de aplica¢ao consensual por area juridica; formagao
vivencial e experiéncia em prestacao de servicos.

Para tanto, o percurso se inicia a partir da formacio na
Mediagao Humanista ou, alternativamente, na Advocacia
Humanista de Consenso. A partir de cada um deles, cujo conjunto
minimo de habilidades e competéncias foi conquistado, parte-se
para as demais expetiéncias formativas e/ou praticas na Camara
Universitaria de Mediagao Humanista Jacqueline Morineau.

O eixo formativo da Escola do Consenso retne meios
alternativos de solucao de controvérsias, devidamente regulados
por lei, com especial enfoque para a mediagao de conflitos e tem
por intuito preparar os estudantes para o exercicio pratico desses
meios alternativos. Todo o percurso formativo foi pensado neste
contexto e os professores foram escolhidos pelas suas expertises
em cada tema.
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A media¢ao de conflitos tem uma existéncia
contemporanea no Ocidente, surge entre as décadas de 60 e 70,
com alguns modelos que vao assumindo um protagonismo e se
colocando como divisor de aguas em boa parte dos paises
ocidentais, como por exemplo a Negociacio Cooperativa nos
Estados Unidos e a Mediacao Humanista na Franca.

A Negociagio Cooperativa, cujo foco é o acordo,
fundamentou o modelo de Mediacao da Escola de Harvard e,
atualmente, tem grande difusao mundial, sobretudo no Brasil onde
teve relevante acolhimento pelo Judiciario; ja a Mediag¢ao
Humanista, cujo foco esta na continuidade da relagao, foi
desenvolvida na Franca por Jacqueline Morineau, sendo hoje
praticada em varios paises do mundo, com especial destaque para a
prépria Franga e para a Italia. Apesar desses dois grandes modelos,
hd varias outras experiéncias de mediagdo que também serdo
estudadas na Escola do Consenso. A mediacdo ja vinha sendo
discutida no Brasil ha algumas décadas, porém, com a Lei
13.140/2015 ¢ a reforma no Codigo de Processo Civil em 2016,
implementando a mediagdo como instancia pré-processual
necessaria, a mediacao passou a ter um crescimento vertiginoso.

Com essa expansio, a mediagao lan¢a algumas questoes
para a formacao no Direito ao passo que ja aponta significativa
demanda: os alunos de Direito estao sendo preparados para
atuarem como mediador ou mesmo para assistir um cliente como
advogado numa sessio de mediagao? H4 um novo mercado de
trabalho despontando para esse novo profissional — o mediador —e
um novo local de trabalho — as camaras privadas de mediagao? E
justamente para atender a essas demandas que nasce a Escola do
Consenso. Com o sistema de justica brasileiro superlotado de
processos e muitos direitos se perdendo literalmente pelo tempo,
os meios alternativos como a media¢do ganham cada vez mais
espaco.
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A Escola do Consenso surge em razdo de novas demandas
no mercado de trabalho oportunizadas tanto em razdo de
alteragoes normativas como em razao de mudanca de cultura na
solucdo de conflitos, possibilitando novas praticas profissionais.
Embora niao haja uma exigéncia especifica de formagiao em
determinada area, ha uma exigéncia legal de capacitagao para atuar
como mediador.

Lamentavelmente, essa formacdo para o consenso ainda
vem secundarizada nos cursos de Direito e inexistentes na maiotia
dos cursos superiores das demais ciéncias sociais. Além do mais, a
oferta de cursos de capacitagdo nessa area ¢ escassa € sem
periodicidade em grande parte dos estados brasileiros. Ofertar este
percurso formativo significa, portanto, colaborar para o
desenvolvimento regional seja sob o ponto de vista economico que
social, além do que simbolizara uma referéncia de qualidade para
todo o Brasil.

A formagao na Escola do Consenso tem por objetivo geral
formar mediadores e capacita-los para atuacao profissional e por
objetivos especificos: apresentar o novo cenario da Justica e do
mercado de trabalho para profissionais que lidam com conflitos;
promover o conhecimento das diversas formas de solucao de
conflitos e todas as suas especificidades locais e variantes com os
tipos de conflito; formar de maneira vivencial para as praticas de
mediagdo e demais metodologias para o consenso; promover o
desenvolvimento de habilidades praticas para a solu¢ao consensual
de conflitos; promover uma atuacio critica na solu¢ao consensual
de conflitos, considerando a realidade local de atuagio do
mediador.
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As principais contribui¢des que o eixo formativo da Escola
do Consenso vislumbra para seus egressos estao num conjunto de
habilidades e competéncias capazes de propiciar uma compreensao
critica das mudangas legislativas e praticas no cenario da resolugao
de conflitos judiciais e extrajudiciais e, assim, atuar como mediador
nas diversas areas de concentracao de conflitos passiveis de
mediacao.

Nessa perspectiva, este eixo pretende desenvolver
habilidades e competéncias atitudinais e profissionais
fundamentais para atuagao no paradigma do consenso, impactando
seja a graduacgao que a pos-graduacao, nas dimensoes integradas do
ensino, da pesquisa e da extensao.

Para isso, a Escola do Consenso articula os quatro eixos do
ensino-aprendizado orientados pela Unesco: “aprender a
conhecer”, “aprender a fazer”, “aprender a viver juntos” e
“aprender a ser”, numa prestagao de servicos a comunidade em
busca da articulagao de saberes, com fins a promog¢ao de uma
cultura emancipatoria pela paz.

As habilidades e competéncias, por eixos, objetivadas pela
Escola do Consenso, a partir da referéncia do Projeto Pedagdgico
do Curso de Direito sao:

APRENDER A CONHECER APRENDER A FAZER APRENDER A VIVER JUNTOS APRENDER A SER
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a) Aprender a conhecer:

1- Demonstrar competéncia na elaboragao de textos,

atos e documentos juridicos de carater negocial,

bem como a devida utilizagao das normas técnico-
juridicas;

2- Utilizar corretamente a terminologia e as

categorias juridicas;

3- Apreender conceitos deontolégico-profissionais,
desenvolvendo perspectivas transversais sobre direitos humanos;
4- Dominar metodologias cientificas e tecnolégicas voltadas para a
melhor compreensao de conceitos, estruturas e racionalidades
fundamentais ao exercicio do Direito;

5- Potencializar o pensamento critico, a criatividade e a flexibilidade
cognitiva para trabalhar com processos de inovagao tecnologica e
social na area juridica.

b) Aprender a fazer:

1- Interpretar e aplicar as normas do sistema ]ur1d1co
nacional, articulando o conhecimento teorico, a
resolucao de problemas e o estudo de caso;

2- Adqumr capacidade para desenvolver tecnicas de
raciocinio com objetivo de propor solucoes e decidir
questoes no ambito do Direito;

3- Atuar em diferentes instancias, extrajudiciais,
administrativas ou judiciais, com a devida utiliza¢ao de processos,
atos e procedimentos;

4- Desenvolver a capacidade de utilizar as novas tecnologias da arca
do conhecimento;

5- Aprender habilidades sociais assertivas para a defesa dos direitos
proprios e de terceiros, principalmente os mais desfavorecidos
socialmente;
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6- Adquirir habilidades comportamentais destinadas a resolucao de
problemas, tomada de decisdo, gestdo de pessoas, coordenacao,
otientagdo para servir, negociaciao diante dos desafios de novas
demandas na sociedade do século XXI.

c) Aprender a viver juntos:
1- Desenvolver a capacidade de trabalhar em grupos
formados por profissionais do Direito ou de carater
interdisciplinar;
2- Aprender a manejar criticas em suas relagoes
interpessoais, desempenhar suas atividades com
civiidade e empatia a partir de uma comunicacio
efetiva e nao-violenta;
3- Ser capaz de iniciar, manter dialogos, responder questoes,
perguntar, elogiar, incentivar, agradecer. Tais habilidades devem ser
desenvolvidas tanto na comunicagao direta como pelo uso de
midias;
4- Fazer e manter amizade. Estabelecer e manter contatos,
expressar sentimentos, participar de eventos sociais, mostrar-se
solidario e disposto a prestar auxilio;
5- Capacidade de aproximar-se dos outros, saber escutar, colocar-se
no lugar do outro, expressar capacidade de compreender,
compartilhar as conquistas de outrem;
6- Criticar, discordar, manifestar e fundamentar posi¢ées ou
opinides, expressar inconformismo, admitir falhas, aceitar criticas e
rejeita-las ponderadamente, saber interagir com autoridades e
possiveis subordinados;
7- Identificar necessidades de outras pessoas, oferecer apoio e
auxilio, engajar-se em a¢oes solidarias coletivas, compartilhar e doar
0 que possui, cooperar, consolar e motivar;
8- Saber trabalhar com equipes, organizar, distribuir competéncias
e tarefas, fornecer feedback, mediar interagoes, estabelecer metas,
explicar e solicitar informagdes.
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d) Aprender a ser:

1- Demonstrar capacidade para comunicar-se com
precisao;

2- Desenvolver a cultura do dlalogo e o uso de
meios consensuais de solucao de conflitos
(flexibilidade e resiliéncia);

3- Aceitar a diversidade e o pluralismo cultural;

4- Desenvolver a capacidade de expressar afetos e solidariedade nas
suas relagoes interpessoais na vida social e profissional;

5- Gerir seu desenvolvimento enquanto pessoa mediante uma
automonitoria, um autoconhecimento e um autogoverno paralidar
e trabalhar diante das contingéncias da vida social;

6- Cumprimentar, ser gentil, agradecer, ser capaz de_ pedir
desculpas. Refere-se a capacidade de observar os padroes de
polidez em suas variancias geograficas e culturais;

7- Estar capacitado ao exercicio do autocontrole. Identificar
comportamentos que possam favorecer, manter ou diminuir
situacoes problematicas ou de conflito, apresentar solucoes em
termos de comportamentos e atitudes articulados para sair de
situacoes e relacoes indesejaveis no intuito de recompo-las;

8- Capacidade de demonstrar afetividade por meio do olhar, da voz,

do toque, interesse pelo outro, traquejo para questoes mais intimas
e pessoais e estabelecer limites;

9- Capacidades de oratoria, argumentagao responder e elaborar
perguntas, saber modular a voz, ser capaz de escutar, relatar
experiéncias pessoais significativas, utilizar o humor e a capacidade
de empatia.
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1.6.1 Desenho do percurso formativo em trilhas e
atalhos

Mediacao
Humanista

60h

Oficinas
30h
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1.6.1 MatrizCurricular

NOME CARGA HORARIA

1 FORMAGAO EM MEDIAGAO HUMANISTA

2 OFICINAADVOCACIA HUMANISTA DE CONSENSO 30H

3 OFICINA CONSCIENCIA EMOCIONAL E COMUNICAGCAO EFETIVA 30H

6 OFICINAINOVAGAO SOCIAL E TECNOLOGICA NO JUDICIARIO:

4 OFICINA COMUNICAGAO NAO VIOLENTA 30H
5 OFICINA CULTURA DE PAZ E JUSTICA EXPONENCIAL 30H

30H

O JUIZ MEDIADOR E O JUIZ GESTOR
7 OFICINA NEGOCIAGAO COOPERATIVA 30H
8 OFICINA JUSTICA RESTAURATIVA 30H
9 OFICINA CONSENSO EM FAMILIA E SUCESSOES 30H
10 OFICINA CONSENSO EM RELAGOES EMPRESARIAIS 30H
11 OFICINA CONSENSO EM RELACOES DE CONSUMO k{o];|
12 OFICINA CONSENSO EM RECUPERAGAO DE CREDITO 30H
13 OFICINA CONSENSO EM RELAGOES CONDOMINIAIS 30H
14 OFICINA CONSENSO EM RELAGOES IMOBILIARIAS 30H
15 OFICINA CONSENSO EM REGULARIZAGAO FUNDIARIA 30H

16 OFICINA CONSENSO EM DIREITO MEDICO E DA SAUDE 30H
17 OFICINA CONSENSO EM PROPRIEDADE INTELECTUAL 30H
18 OFICINA CONSENSO EM DIREITO DIGITAL 30H
19 OFICINA CONSENSO EM RELAGOES MARITIMAS E PORTUARIAS 30H
20 OFICINA CONSENSO EM RELAGOES TRABALHISTAS 30H
21 OFICINA CONSENSO EM DIREITO ADMINISTRATIVO 30H
22 OFICINA CONSENSO EM DIREITO TRIBUTARIO 30H
23 OFICINA CONSENSO EM DIREITO AMBIENTAL 30H
24 OFICINA CONSENSO EM SEGURANGA PUBLICA 30H
25 OFICINA CONSENSO EM MEDIAGAO PENAL 30H
26 OFICINA CONSENSO EM CARCERE 30H
27 OFICINA CONSENSO EM RELAGOES COLETIVAS EM DIREITOS HUMANOS 30H
28 OFICINA CONSENSO EM RELAGOES INTERRELIGIOSAS 30H

29 OFICINA CONSENSO EM RELACOES ESCOLARES 30H

30 OFICINA CONSULTORIA E EMPREENDEDORISMO:

PLANEJANDO SUA ATUAGAO PROFISSIONAL et

31 OFICINA CAPACITAGAO EQUIPE DA ESCOLA DO CONSENSO 45H
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1.6.1 Programacgdo Formativa!

A programagao formativa da Escola do
Consenso esta estruturada na Mediac¢ao
Humanista. Em torno dela e do dialogo com
outras metodologias promotoras da cultura de
paz, estrutura-se o repertorio de capacitagdo
apto ao fortalecimento do paradigma do
consenso.

O percurso formativo se organiza a partir do curso da
mediacao humanista e se desenvolve em vinte e nove oficinas,
pensadas a partir das mais diversas areas do Direito, com especial
atencdo para a maior litigiosidade e para as inovagoes.

A formacao na Mediacao Humanista habilita para a pratica
da mediacdo. Essa formacio se desenvolve por meio de um curso
vivencial associado 2 uma experiéncia pratica de mediagao, cuja
metodologia foi criada e desenvolvida pela arquedloga Jacqueline
Mortineau, em Paris na década de 70 e, atualmente, se desenvolve
em quase todos os continentes, sendo uma referéncia no ensino e
na atuacao em diversas instituicbes publicas e privadas que
trabalham com a Justica.

As Oficinas, que se integram ao curso de Formacio na
Mediacao Humanista, sao laboratérios teérico-praticos para
desenvolvimento de areas tematicas que, por meio de metodologias
ativas, possibilitam um saber-fazer. As Oficinas recortam os
principais conflitos trazidos pela sociedade para serem pensados e
resolvidos de maneira consensual. Os professores das Oficinas
comungam a exceléncia na seara académica com a experiente
atuag¢dao profissional, propiciando um ambiente rico para
discussoes tedrico-praticas e um efetivo aprendizado.

1 A Programagio completa de todos o cursos ¢ oficinas se encontra no Anexo 1.

50



1.6.1 Integracdo:graduacdo e poés-graduacdo

Ll

Sendo um espago aberto a formacdo de pessoas em
diferentes momentos da vida profissional, agrega - no mesmo
percurso - discentes da graduacao, da pés-graduagao, egressos e
profissionais de diferentes areas de conhecimento.

A Escola do Consenso traz um percurso
formativo centrado no desenvolvimento de
habilidades e competéncias, por meio de
uma formagao vivencial e pratica, que
integra o ensino, a pesquisa e a extensao.

Assim, a Escola do Consenso, por meio de seus cursos,
oficinas e servico na camara de mediacdo, serve de suporte a
graduagao do curso de Direito, integrando-se com disciplinas
teoricas, praticas e extensionistas, como a pos-graduagao lato e
stricto sensu, servindo a ambas como um local de experiéncia,
observagao e pesquisa.

a) Integracao coma Graduag¢io do Curso de Direito:

A Escola do Consenso pode servir para os alunos da graduagao
como um espacgo de pratica, observagao e pesquisa, propiciando
o aprofundamento tematico de solucdes juridicas consensuais
por area do Direito, assim como os cursos e as oficinas podem
servir como Atividades Complementares ou mesmo Disciplinas
Optativas.

b) Integracao com a Pos-graduacio lato sensu:

Da trilha formativa da Escola do Consenso nasce também uma
Especializagao em Mediagao de Conflitos (pos-graduagao lato
sensu), integrando teoria e pratica e acolhendo os profissionais ja
graduados, ou discentes a partir do nono periodo.

51



c) Integracao coma Pds-graduacio stricto sensu:

A Camara de Mediacio da Escola do Consenso sera um
importante espa¢o de reflexdo e pesquisa para a pos-graduagao
stricto sensu, seja para o Programa Académico, em especial para a
linha de Processo, que para o Programa Profissional, em especial
paraalinha de Inovagao social.

1.6 EixoServico

O Eixo Servico reune as atividades de
prestacao de servigos ofertadas pela Escola do
Consenso. A primeira e principal atividade
desse eixo ¢ a media¢ado humanista que se de

desenvolve na Camara Universitaria de
Media¢ao Humanista Jacqueline Morineau.
Com o proposito de difusao da mediagao
humanista, se organizam as atividades de
pesquisa e de consultoria.

A pesquisa ¢ uma atividade fundamental seja para
acompanhamento dos impactos da mediagao na sociedade, seja
para reflexao e desenvolvimento da propria Escola do Consenso.
O ntucleo de pesquisa realiza pesquisas qualitativas e
quantitativas, contando com pesquisadores experientes e
vinculados a promogao da cultura de paz.

A consultoria tem por objetivo colaborar com a
estruturacao da profissionalizac¢ao da mediacao, seja por meio da
atividade autonoma que por meio da criagdo de camaras. Para
isso, conta com um grupo de profissionais experientes em todas
as areas necessarias a realizacao da consultoria.
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1.6.1 A Camara Universitaria de Mediagdo Humanista
Jacqueline Morineau

A Camara Universitaria de Media¢ao

Humanista Jacqueline Morineau guarda em

seu nome uma homenagem honrosa a

Jacqueline Morineau, arquedloga francesa,

criadora da media¢ao humanista que, antes

de sua partida em julho de 2023, viu a

mediacao humanista florescer em quase

todos os continentes. Esteve no Brasil em

2014, formou mediadores humanista e

difundiu, de forma muito especial e marcante, esse recurso de
promocao da paz.

A Camara presta servicos de mediagao humanista a
entidades publicas, privadas e a comunidade em geral em ambito
local, regional, nacional ou internacional.

Para isso, possui um quadro de mediadores afiliados com
profissionais de variadas formag¢oes, como advogados, psic6logos,
administradores, socidlogos, filosofos, professores, dentre outras,
todos capacitados na mediagdo humanista e habilitados para
propiciar um espaco de didlogo no qual as partes possam chegar a
uma soluc¢do satisfatéria das suas divergéncias. Nossa
preocupacio nio é somente com o acordo, mas com o efetivo
cuidado da relacio.

Na Camara, garantimos as partes um espago para que
possam encontrar uma solu¢ao adequada e eficiente para seus
conflitos judiciais e extrajudiciais, dado o baixo custo, a celeridade
e, em especial, o caminho do didlogo e do consenso, promovendo
maior qualidade na relagao entre os envolvidos.
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As media¢oes podem se dar em conflitos judicializados ou
nao judicializados e nas areas de direito privado ou publico, como
por exemplo, civel, familia, consumerista, empresarial, contratual,
fundiaria agraria ou urbana, portuaria, imobilidria, condominial,
trabalhista, administrativa, tributaria, ambiental, politico-eleitoral,
internacional, escolar, hospitalar, comunitaria, policial, carceraria.

A atuacao da Camara se da em sua sede, nos tribunais, sede
do contratante ou espagos publicos e de maneira on-line, por meio
de plataforma digital.

1.6.1 DesenhodofuncionamentodaCamara

Escolar B
Empre- Adminis-
sarial trativa

Traba-

Tributaria - . Ihista

Civel - ' \ Contratos
Familia

taria
Consultoria

Ambiental ' @ ‘ f_:ng:s;;
Camara de l
Mediagdo Humanista =]
Jaqueline Morineau ‘ Comuni- 88

Fundiaria .
Urbana ‘
Fundiaria Inter-

Agraria nacional

Maritima Politico-
Portuéria Eleitoral

Carce-
raria Condo-
minial

Hospitalar

Pesquisa
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1.6.1 Fluxogramadoservicodemediagdo

A mediac¢ao ocorre em trés etapas

Contato e Convite para Sessdo de
entrevista a outra parte mediag¢do

Confira os resultados possiveis na resolug¢do de conflitos pela
mediacao humanista

D

Termo de acordo Termo de Declaragdo de
extrajudicial ndoacordo fentativa frustrada
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1.7.4 REGULAMENTO

REGULAMENTO DE MEDIA(;@O DA CAMARA
UNIVERSITARIA DE MEDIACAO HUMANISTA
JACQUELINE MORINEAU

SEGAO 1-DA MEDIAGAO

\

A mediacio é a atividade exercida por um terceiro neutro e imparcial, o

@ mediador, que promove o encontro entre as partes e conduz o

procedimento de mediacio com o proposito de auxiliar as partes a

buscarem uma solucio consensual para o conflito, nos termos do

presente Regulamento.

Qualquer parte, em controvérsias envolvendo direito disponivel ou

indisponivel, porém transigivel, podera solicitar os trabalhos da Camara,

visando 2 solugio consensual de conflito mediante mediacio.

g /

SEGAO 2 - DO PEDIDO DE MEDIAGAO E DAS ENTREVISTAS INDIVIDUAIS

A parte mteressada em propor procedimento de mediacdo notificard por
[@ escrito a Camara, que designara dia e hora para que compareca, podendo

estar acompanhada de advogado, para entrevista isenta de custas e sem
compromisso, denominada de entrevista individual, momento em que
serd apresentado o quadro da mediacio, seu procedimento e demais
informacdes pertinentes.
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(ou os mediadores) sera indicado pelc
K / Qordenadoz da Camara. /

PRAZOS DE VERIFICAGAO E MANIFESTAGAO

A parte terd 5 (cinco) dias para A outra parte terd o prazo de 5 (cinco

verificar se considera ttil e dias para se manifestar. Em caso

apropriado ao caso o procedimento positivo, a Camara apresentara as

de mediagio. Em caso positivo, a partes o rol de mediadores, para que

Camara convidara a outra parte para escolham de comum acordo o

comparecer, procedendo de modo mediador (ou os mediadores) que

idéntico ao estatuido no artigo conduziri o procedimento de

acima. media¢do, no prazo de 5 (cinco) dias.
Nao havendo consenso, o mediador

O PEDIDO DE MEDIAGAO DEVE CONTER AS SEGUINTES INFORMAGOES:

-
. Nome ou denominagao completa, qualificacdo, endereco e outros dados de
E contato de cada Parte;
\ J
= Nome ou denominacio completa, qualificacio, endereco e outros dados

o

-

de contato dos representantes das Partes no procedimento de mediacio e
a procuracio dos representantes com poderes expressos para firmar o
acordo entre as Partes e outros documentos de acordo com o

\procedimento de mediacio;

[ Resumo contendo a descrigdo e o valor do litigio;

—

Quaisquer especificacdes relativas a designacio do mediador,

a0 idioma da mediacio, 4 localizacio das sessdes de mediacio

para fins do procedimento de mediagio ou outros assuntos relevantes para
o procedimento, mclusive qualquer prazo para o encerramento do

procedimento.
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Junto com o Pedido de Mediagao, a Parte ou as Partes pagarao a
Taxa de Registro estipulada na Tabela de Custas e Honorarios do
Procedimento de Mediagdo em vigor na data do Pedido de
Mediacao.

SEGCAO 3- DO PROCEDIMENTO DE MEDIAGAO

4 _ _ _ )
Com a anuéncia das partes ao procedimento de mediacio, sera
designada sessio de mediacdo, que devera realizar-se no prazo
acordado entre as partes como o mediador e apds o recolhimento
dos encargos devidos, fixados na Tabela de Custas.

J

s N
Podera haver mais de uma sessio de mediagio para a construcio da
solucio consensual.

\. J

L . . )
Salvo disposicdo em contrario das partes, o procedimento de
mediagio nio podera ultrapassar 30 (trinta dias) para ter inicio, a
contar da anuéncia das partes.
J
O mediador estabelecera o local da sessio de mediacio, podendo ser
na sede da Camara ou por meio remoto.
s N

O mediador ou qualquer das partes poderio interromper o
procedimento de mediagio a qualquer momento, se entenderem que
o impasse criado € insanavel naquele momento, podendo ser proposta
nova sessao de mediacio.

A
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Obtendo éxito a mediacdo, o mediador redigira o respectivo Termo
de Acordo em conjunto com as partes e advogados. Uma copia do
Termo de Acordo ficara arquivada na Camara para registro e garantia

das partes.
\.

e N
Nio obtendo éxito a mediacio, o mediador redigira o respectivo

Termo de Ndo Acordo em conjunto com as partes e advogados. Uma
copia do Termo de Nio Acordo ficara arquivada na Camara para

registro e garantia das partes.
N vy

SEGAO 4-DO MEDIADOR

4 i
Q Pode atuar como mediador qualquer pessoa capaz ¢ que tenha a
confianca das Partes, de acordo com as leis aplicaveis.
. vy
- N
’i' & O mediador devera ser e permanecer imparcial e independente das
Partes envolvidas no procedimento de mediacio.
A vy
- - - r - - \
EE O mediador nio pode atuar ou ter atuado como juiz, arbitro, perito,
representante, testemunha ou similar em um procedimento
relacionado ao conflito submetido ao procedimento de mediacio.
J
N B - . . \
O mediador devera conduzir a mediacdo para auxiliar as Partes a
% - DR - ~ s
- chegarem voluntanamente a uma decisio. O mediador nao podera
impor um acordo as Partes.
J
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-
262 Dependendo da complexidade do litigio ou da vontade das Partes,
- sera possivel indicar mais do que um mediador.
o Se as Partes nao chegarem a um acordo para a designacao do
e-e mediador, 2 Coordenacio da Camara indicara um mediador.
\. J

(

Partes ou pela Coordenacio da Camara devera enviar, para a

hS SN

Secretaria da Camara, resposta ao Questiondrio sobre a sua
Independéncia, Imparcialidade e Disponibilidade. O mediador
também devera assinar o Termo de Aceitacio, Independéncia,

Imparcialidade e Dispombilidade. A Secretaria comumnicara as Partes

as informacées fornecidas pela pessoa proposta como mediador.

tes da sua confirmacio, a pessoa indicada como mediador pelas \

\ /

disponibilidade do mediador, as Partes terdo a oportunidade de se
manifestar e substitui-lo ou solicitar a Secretaria da Camara a sua

c’b Se houver reserva a respeito da independéncia, imparcialidade e
substituicio.

SECAO 5 - DISPOSICOES GERAIS

l"» Nenhum fato ou circunstancia revelados ou ocorridos durante a fase

d de mediacio, prejudicario o direito de qualquer das partes, em
eventual procedimento arbitral ou judicial que se seguir, na hipotese
de a mediacao frustrar-se.
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O procedimento de mediacio é ngorosamente sigiloso, sendo
vedado aos membros da Camara, ao mediador e as proprias partes
ou seus advogados divulgar quaisquer dados ou informacgoes
relacionadas com ele, a que tenham acesso em decorréncia de oficio
\ou de participacio no referido procedimento. )

O Corpo de Mediadores da Camara sera integrado por profissionais
de ilibada reputacio e reconhecida capacitagio técnica indicados pelo
Coordenador da Camara.

o J

J

A Tabela de Custas e Honorarios do Procedimento de Mediagio ¢é
parte integrante do Regulamento e serd disporubilizada as Partes

assim como ficara disponivel no site da Camara de Mediacio.

. /
~
A Tabela de Custas e Honorarios do Procedimento de Mediacao
podera ser revista periodicamente pela Secretaria da Camara, com a
aprovacido do Coordenador Geral.
v
. . h
As davidas decorrentes da publicacio deste Regulamento serdo
dirimidas pelo Coordenador Geral da Camara, assim como os casos
OmMISSOS.
o v
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1.7.5 TERMODECREDENCIAMENTO

© - deoutrotado,

Pelo presente instrumento, de um lado:

A CAMARA UNIVERSITARIA
DE MEDIACAO HUMANISTA
JACQUELINE MORINEAU,
sediada na ESCOLA DO
CONSENSO da
UNIVERSIDADE CATOLICA
DE PERNAMBUCO, com sede na
Rua do Principe, n° 526, Boa Vista,
no municipio de Recife/PE, CEP
50.050-900, inscrita no CNPJ-MF
sob n® 10.847721/0001-95, neste ato
representada  pela Coordenadora
Profa. Karina Nogueira Vasconcelos,
doravante denominada CAMARA.

o /

@ Resolvem firmar o presente TERMO DE CREDENCIAMENTO,

conforme as clausulas e condi¢des abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

[NOME DA EMPRESA], pessoa
juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n° [NUMERQ], com

sede na [ENDERECO
COMPLETO], neste ato
representada por seu representante
legal, [NOME DO
REPRESENTANTE],
[QUALIFICACAO], doravante
denominada EMPRESA
CREDENCIADA.

e /

\

O presente Termo tem por objeto o credenciamento da CAMARA junto
a EMPRESA CREDENCIADA, para fins de utilizacio dos servicos de

mediacio, conforme previsto na Lein® 13.140/2015 e demais normativas

aplicavers.

_/
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CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CAMARA

A CAMARA compromete-se a:

Disponibilizar sua estrutura e mediadores capacitados para a

conducio de procedimentos de mediacio;

p
Assegurar a imparcialidade, sigilo e confidencialidade dos

procedimentos de mediacio;

Oferecer atendimento as partes conforme as normas e regulamentos

internos;

p
Manter a EMPRESA CREDENCIADA informada sobre eventuais

atualizacoes em regulamentos e praticas de mediacio.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DA EMPRESA

A EMPRESA CREDENCIADA compromete-se a:

Utilizar os servicos da CAMARA em conformidade com seus

regulamentos e a legislagdo vigente;

Nomear um responsavel interno para acompanhar os procedimentos
de mediacao;

CAMARA, quando aplicivel;

/

Respeitar os principios da mediacio, especialmente a boa-fé e a

[Rcalizar os pagamentos de taxas e honorarios estabelecidos pela
[ confidencialidade.

Inserir em seus contratos a Camara como foro eleito inicial para a
solucao de conflitos, sendo esta modalidade preferencial em
quaisquer modalidades de litigio eventualmente surgido no decorrer
da execugio de instrumentos contratuais por ela firmado.
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CLAUSULA QUARTA - PRAZO E RESCISAO

& O presente Termo entra em vigor na data de sua assinatura e tera
/ validade por 2 (dois) anos, podendo ser renovado automaticamente,
» salvo manifestacio contrara de qualquer das partes.

O credenciamento podera ser O descumprmento de quaisquer

obrigacdes poderi resultar no
cancelamento imediato do

revogado por qualquer das partes
mediante notificagio prévia de
180 (cento c oitenta) dias, sem credenciamento, apos didlogo
6nus para ambas as partes. entre as PARTES.

CLAUSULA QUINTA - DISPOSIGOES GERAIS

As partes elegem:

2) Inicialmente a CAMARA UNIVERSITARIA DE MEDIACAO HUMANISTA
JACQUELINE MORINEAU DA ESCOLA DO CONSENSO e,

b) O foro da Comarca de Recife/PE, para dirimir quaisquer dividas ou litigios
decorrentes deste Termo, renunciando a qualquer outro foro, por mais privilegiado
que seja.

O presente Termo ¢ firmado em duas vias de igual teor e forma, assinadas pelas partes.

Recife/PE, [XX] de [XXXX] de 2025.

Karina Nogueira Vasconcelos [Responsével legal pala empresa]
Escola do Consenso [NOME DA EMPRESA CREDENCIADA]
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1.8 Sustentabilidade?

A Escola do Consenso ¢ um centro de diversas atividades
vinculadas a mediagdo. Para além da prestagdo do servico de
mediagdo, atua também em formac¢ido de mediadores, pesquisas
(para analise e diagnostico do trabalho realizado) e consultoria
para 6rgaos e entidades publicos ou privados.

A Escola do Consenso realiza atividades de mediacao em
diversas areas e conta com profissionais de variadas formacoes,
tals como: direito, psicologia, administracio de empresas,
sociologia, dentre outras, todos capacitados na mediagio
humanista.

Areas de Atuagio:

Mediagao em conflitos judicializados ou nio judicializados nas
areas: civel, trabalhista, administrativa, tributaria, consumerista,

empresarial, contratual, fundiaria agraria ou urbana, portuaria e
ambiental;

@ Mediacao em conflitos escolares;

ﬁ Mediagao em conflitos hospitalares;

P~
e Mediacao em conflitos comunitarios;
+—+

7 Mediacio em conflitos carcerarios.

A atuaciao da Escola do Consenso se da em sua sede, nos
tribunais, sede do contratante ou espacos publicos ¢ de maneira
on-line, por meio de plataforma digital.

2 O Plancjamento Estratégico para Sustentabilidade se encontra no Anexo I11.
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O cenario judicial sempre se caracteriza como o Gnico ou o
principal meio de solugdo de controvérsias, porém, por meios
excessivamente mMorosos € Custosos, dlﬁcultando a solucao
adequada do conflito. A Escola do Consenso vem para ser uma
alternativa legal independente, porém integrada no sistema de
justica, trazendo uma solucdo adequada e eficiente, dado o baixo
custo, a celeridade e, em especial, o caminho do dialogo e do
acordo, promovendo outra qualidade na relagao entre as partes,
sendo esta a principal finalidade do modelo de media¢do com o
qual trabalha, qual seja, a media¢ao humanista.

A mediacao é uma tendéncia mundial, ¢ um modelo
considerado em varios paises, estruturado legalmente, e apoiado
pelos sistemas de justica. Ha dois grandes modelos: o norte
americano, derivado da Escola de Harvard, focado no ACORDO
e, o frances, intitulado humanista, focado na RELACAO. A
Escola do Consenso nasce do modelo francés e difunde a
mediacao humanista no Brasil.

A Escola do Consenso se caracteriza, portanto, como uma
instituicdo de vanguarda em seus propositos e praticas,
estruturada e organizada para consolidar a pratica da mediacdo
com ¢ética no cendrio da Justica Brasileira, avaliando-se e
projetando sempre seu crescimento e difusao.

Para fins de sustentabilidade e expansiao, a Escola do
Consenso obtera seus recursos através da prestacdo de seus
servigos como: execugao direta de projetos; sessdes de mediagao;
formacao de mediadores e capacitacao; elaboragao de estudos e
consultorias. Podera também receber incentivos através de
doacdes e contribuicoes, humanas ou financeiras, recebidas de
pessoas fisicas ou juridicas e¢/ou entidades publicas ou privadas,
nacionais ou estrangeiras, nos termos da legislacao aplicavel.
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Fundamentos
tedricos em
dialogo:

uma educacdo ético-afetiva

para a construgdo da cultura
de paz por meio do consenso

N\ /

=0 =



O didlogo entre os fundamentos tedricos da Escola do
Consenso partira de uma pergunta fundamental: Por que educar
para o consensor>

Essa indaga¢ao norteara todo o percurso proposto. E para
partilharmos juntos esse caminho e sair da indagagdo para a
reflexdo se o que mais vale no caminho ¢ o caminho ou a chegada,
apergunta seralogo respondida, mas, certamente, as paginas que a
sucedem ¢ que a explicam, que a detalham, que a amparam, que a
dotam de sentido, de sentires, das slngulares e interativas
respostas.

O porqué de educar para o consenso € porque ele é
o caminho que nos leva a finalidade da Justica:

a felicidade. Dada a resposta, vamos aos fundamentos nio
somente da resposta, mas sobretudo da pergunta, convidando de
forma colaborativa narrativas com carater de relevante referencial
teorico.

A Escola do Consenso nao ¢ fruto de um insight, é etapa de
um processo que dignifica a sua histéria. Nasce de um canal, mas
reflete um coletivo, um ideal, uma pratica, uma a¢ao proativa a uma
angustia (isso mesmo, angustia como sentimento complexo que
contempla medo e raiva), um dispositivo, um mecanismo de
elabora¢ao do sofrimento e promogao da paz.

Apresentar a Escola do Consenso, tendo em vista sua
histéria, significa recontar alguns anos de estudos que, de certa
maneira, respaldam academicamente um projeto académico. Esse
recontar da trajetoria trarao vivas e fidedignas leituras, passagens,
dialogos e percepeoes que, de alguma forma, ja compuseram
diferentes narrativas de obras e trabalhos acadermcos certade que
o que afetou ainda afeta essa mesma historia.

3 O Este capitulo se estrutura a partir da minha tese de Doutorado “O sofrimento, o circere ¢ o retorno: a mediagio, o sofrimento ¢ a catarse”,

publicada pelo IBCCRIM (Instituto Brasileiro de Criminologia), no 20° Concurso IBCCRIM de Monografias de Ciéncias Criminais, em 2017).
Aqui os textos foram extraidos diretamente, visto que a relevancia para este livro ¢ o didlogo entre os referenciais teoricos para a inovacio desenvolvida.
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Diversas sdo as faces da prisao, diversas sao as etapas e
condi¢des de emancipa¢do, mas em ambos os trabalhos o que
persiste ¢ a liberdade como principio, necessidade, referéncia,
sentimento, valor, condicao.

As referéncias e referenciais tedricos nao foram
substituidos ou mesmo acumulados, eles sdo partes desse dialogo,
cujo resultado atualiza esse escrito. Assim como na mediacao
humanista, tudo comegara com a Theoria, ou seja, com a narrativa
dos fatos pelas partes que, aqui, toma o corpo das narrativas os
fundamentos teérico-narrativos de cada autor. Assim como a
narrativa dos fatos tem sua parcialidade no que tange a visao da
parte naquele momento, cuja expressdo vem numa narrativa nao
linear nem purista, os autores aqui serdo apresentados nesse
mesmo formato: recortes narrativos sem um comprometimento
maior com alinhamentos explicativos. Essa opg¢ao se apresenta
pela compreensio do procedimento de mediagdo que, apos
ultrapassada a Criszs, traz a clareza fruto da harmonia entre razao e
sentimento na etapa final que é a Catharsts.

Catharsis

Crisis

Os referenciais teoricos serao trazidos como fundamentos
e narrativas iniciais, porém, serao refletidos, ainda que de forma
nao dita em toda a obra, assim como se d4 com os fatos em toda a
mediagdo. Aqui os autores nao estio como partes antagonicas,
mas como partes de um processo em busca de colaboragao com
uma solugdo comum, que faga sentido para todos os envolvidos e
para os que dela desfrutario.
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21 A transformacgdo cultural da espada e a
hierarquiaparaocaliceeaparceria*

Ha uma forte atragdo teorico-pratica entre o
paradigma da violéncia, o modelo androcratico (ou
hierarquico) e a prisao, assim como ha uma evidente
sintonia entre o paradigma da nio violéncia, o
modelo gilanico (ou de parceria) e aliberdade.

Segundo Riane Eisler (2007), a Teoria da Transformagao
Cultural anuncia a possibilidade de uma convivéncia social
pacifica ndo como uma bela utopia, mas como uma escolha
concreta, contrariando, com base em descobertas arqueologicas,
a historia evolutiva do homem atrelada a historia de violéncias e
dominacdes simplesmente.

A autora afirma, com base em anilises sobre varias
descobertas arqueoldgicas sobretudo no sitio arqueoldgico de
Creta, que houve no neolitico sociedades de parceria, sociedades
em que nao existiam hierarquia e dominacao entre homens e
mulheres. Ela pode observar sociedades que cultuavam a figura
de uma deusa, tida como criacao, e harmonia entre os homens e a
natureza.

Riane cria um modelo explicativo para esse tipo de
sociedade sem hierarquia e dominag¢ao entre homens e mulheres,
intitulando-o de sociedade de parceria e passa a conceber o amor
como fundamento de agregacao entre os homens e nio o medo
davioléncia.

Nos, seres humanos, dependemos do amor e adoecemos quando
ele nos ¢ negado em qualquer momento da vida. Nao ha davida
de que a agressio, o 6dio, a confrontacio ¢ a competi¢ao também
acontecem no ambito do humano, mas niao podem ter dado
origem a0 humano porque sao emog¢oes que separam

4+ Este topico encontra-se entre as paginas 176 ¢ 188 (1.1 O aspecto cultural da violéncia e a ndo-violéncia) de minha obra: “O sofrimento, o carcere ¢
o retorno: a mediagio, o sofrimento e a catarse”.
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e nao deixam espaco de coexisténcia para que surjam as
coordenacoes de agoes que constituem a linguagem. A agressao, a
competi¢ao, a luta, o controle e a domina¢io podem ser
cultivados depois de estabelecida a linguagem, e de fato foram
cultivados na cultura patriarcal, mas quando passam a ser
mantidos como parte constitutiva do modo de viver de uma
cultura, os seres humanos que a compdem adoecem, seu intelecto
se obscurece na continua negacao e perda de dignidade advindas
da mentira e da fraude ou, na melhor das hipdteses, as
comunidades humanas que a compdem se fragmentam,
formando pequenos grupos sociais que lutam continuamente
entre si. (...) Na cultura patriarcal, primeiro se nega a biologia do
amor ao valorizar a guerra, aluta e a competicao, e depois se busca
o amor como algo especial no ambito cosmico; na cultura
matristica pré-pratiarcal, a biologia do amor ¢é constitutiva do
cotidiano e se da sem esfor¢o como parte do viver normal, que
leva a dignidade conferida pelo respeito por si mesmo e pelo
outro. Na cultura patriarcal, o individual e o social se contrapdem
porque o individual se afirma nas conversagoes que legitimam a
apropriacdo e a negacio do outro pela valoriza¢io da competicdo
¢ da luta; na cultura matristica pré-patriarcal, o social e o
individual ndo se contrapdem porque o individual surge nas
conversagdes que constroem o social a partir da convivéncia de
individuos que ndo se apropriam do que sdo ao constituir o
social.®

Depois de 10 anos de pesquisa, promovendo uma
releitura minuciosa da histéria, Riane mostra como a invasao de
povos indo-europeus, durante o neolitico, em varias regides da
Europa, foi difundindo, pelo simbolo da espada, o poder da
destruicao, da dominagdo, da guerra. E com isso, a cultura da
violéncia para povos que conheciam até entio, pelo simbolo do
calice, o poder da criagao, da parceria, da colaboracao entre os
SEX0S.

5 Prefacio de Humberto R. Maturana (p. 17-19) ao livro O calice e a espada: nosso passado, nosso futuro, de Riane Eisler.
¢ “Para descrever uma alternativa palp;{\'el 20 sistema baseado no escalonamento de uma metade da humanidade sobrepondo-se a outra, proponho o
a raiz grega gyne, ou 'mulher’; an deriva de andros, ou 'homem'. A letra 'I' entre as duas silabas tem duplo significado:
a — e em grego deriva do

neologismo gilania. Gi deriv
representa a liga n(,_u) entre as duas metades da humanidade — ou seja, nao se trata de um escalonamento, como na andro
verbo lyein ou lyo, que por sua vez também tem duplo significado: resolver ou solucionar (come se vé da palavra an: alise) e dissolver ou libertar (como
das duas metades da raga humana em relacao

sse sentido aletra 'l' representa a solugao de nossos problemas atraves da libertag
dantes e distorsivos, que foram rigidamente impostos pelas hierarquias de dominacao inerentes aos sistemas androcraticos.” (EISLER,

7“No lugar de patriarcado, para descrever com maior exatidao um sistema social regido pela forga, ou ameaga de uso de forga pelos homens, proponho

o neologismo androctacia. Ja utilizada por alguns, essa palavra deriva das raizes gregas andros, ou 'homem', ¢ kratos, ou 'governo'” (EISLER, 2007, p.
165)
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Essa sociedade paci,ﬁca baseada em valores criativos e
sem hierarquia entre os sexos, chama-se sociedade de parceria,
pautada na cultura gilinica®; ]a a sociedade hlerargulca difusora
da violéncia, e chamada de sociedade de dominagao, pautada na
cultura androcratica’. Segundo Eisler (2007, p. 96):

O valor supremo reinando no cerne do sistema dos invasores era
o poder de tirar a vida, e ndo o de dar a vida. Esse é o poder
simbolizado pela Espada 'masculina’, e literalmente venerado
pelos primeiros kurgans, segundo se vé de entalhes nas cavernas
desses invasores indo-curopeus. Pois, na sua sociedade
dominadora, governada por deuses — e homens — guerreiros, esse
era o poder supremo.

Apbs a dominagao desses povos, a difusao dessa cultura
da violéncia vem sendo constantemente reiterada e combatida na
histéria da humanidade ocidental. Ao ler a histéria de forma
descontinua e sob a perspectiva da Transformagao Cultural,
temos passado por periodos de forte cultura androcratica, mas
nunca sem resisténcia de um retorno singular a cultura gilanica.

Essa interpretacdo nos conduz ao seguinte
questionamento: qual a origem desse sentimento que afirma a
possibilidade de uma vida social pacifica? Seria a esperanga
utopica ou a saudade inconsciente e histérica de uma experiéncia
bem vivida? Certos de que o passado esta no presente, talvez
estejamos lutando pela afirmacao possivel de uma cultura da nao
violéncia.

E inevitivel que toda essa informagio sobre nosso passado dé
inicio a um conflito entre o velho e o novo dentro de nossa mente.
A antiga visdo diz que a primeira relacdo de parentesco (e depois
economica) evoluiu a partir dos homens que cagavam e matavam.
A nova visao diz que os fundamentos de nossa organiza¢ao social
vieram da partilha entre maes e filhos. A antiga visdo pintava a
pré-histéria como a historia do "homem cagador e guerreiro'.
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E inevitavel trazer o posicionamento de Muller (2007, p.
15), aludindo, de certa forma, a uma “transformacio cultural” a
partir do rompimento necessario com a cultura da violéncia.

A violéncia € fruto da cultura e a nao violéncia ¢ também
cultural. Buschinelli (2004), numa interessante interpretagao
correlacional entre o poema “O medo”, de Carlos Drummond
de Andrade, e a carta enviada por Einstein a Freud indagando-o
sobre o porqué da guerra, afirma que a violéncia € a canalizagao
doinstinto de agressividade para a destrui¢ao do outro.
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Como esse canal para a guerra constitui um processo
cultural, o processo civilizatério constitui, segundo a autora, a
grande crenca de Freud na canalizagiao desse instinto nao mais
para a guerra. Freud se considerava um pacifista e evidencia que
essa conduta de “intolerancia constitucional a guerra” ¢ fruto do
processo civilizacional. A autora manifesta sua concordancia
com Freud e diz que compreende por civilizagdo: simbolo,
ligacao, Eros ou palavra e, dessa forma, acredita na oposi¢ao “de
modo contundente a violéncia”.

Outra defini¢ao no mesmo sentido ¢ dada por Montagna
(2004, p. 103, grifo do autor): “Compreendo aqui violéncia como
a agresswldade proposta ou empregada com finalidade e desejo
de destruir, de aniquilar, ou de dano a integridade de outro(s) ou
de si mesmo. A integridade pode ser corporal, psiquica ou
mesmo cultural”. Complementa o autor que o que determina a
violéncia ¢ a destrutividade desejada, a intengao consciente ou
inconsciente.

O instinto agressivo ou destrutivo (pulsio de morte)
radicado no homem ¢ tio fundamental para sua sobrevivéncia
quanto a libido (pulsdo de vida), como diz Fagundes (2004).
Logo, o problema nao € o instinto agressivo, mas sua canalizagao.
E justamente sobre esse ponto que Lédio Rosa de Andrade,
numa leitura psicanalitica, indaga sobre a rela¢ao entre Violéncia,
Direito e Cultura.

Segundo Andrade (2007), a histéria da humanidade
por vezes se confunde com uma histéria de lutas e
matangas, tendo, na banalizagao da violéncia, uma grande
aliada a perpetuagao da violéncia, a ponto de atribui-la um
destino biolégico. No entanto, a violéncia nao ¢ instintiva,
como o ¢ a agressao. A violéncia ¢, portanto, a conjun¢ao do
instinto agressivo a um fim especifico: aniquilagao do outro. A
violéncia guarda, portanto, um forte componente cultural.
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Para ele, o instinto corresponde a um comportamento ou
atividade mental primitiva anterior a civilizagdo ou a cultura. A
civilizacdo, por meio de interdi¢des ou leis, oriundas da religido,
da moral ou do direito, tolhe a agressao instintiva do homem,
permitindo a vida em coletividade. Ocorre que esse tolhimento
nao ¢ absoluto, tendo em vista a luta constante entre as pulsoes
(desejo agressivo) e a necessidade da vida comunitaria (violéncia
sob controle).

Logo, conclui o autor que, embora haja uma agressao
natural e instintiva no ser humano, isso nao faz dele um sujeito
descontrolado. A cultura ¢ um forte elemento dosador dessa
relacio.

Em razao da percepcio de Freud, Lédio se questiona se,
ap6s um processo educativo embasado no amor e em outras
virtudes, nao estariam as pessoas aptas a viver em paz e
harmonia.
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Como se pode perceber, ha diversas abordagens no tema
da violéncia, mas um, muito presente nessa analise, ¢ o de
Filliozat (1997), para quem a violéncia esta diretamente ligada a
impoténcia de gerir os afetos, de exprimir e satisfazer as
necessidades, e nao necessariamente a injustica ou frustragao.
Quando o sofrimento, a injustica ou a frustracao podem ser
expressos e ouvidos, a pessoa pode recuperar sua integridade e a
violéncia nao tera mais lugar.

Para evitar a violéncia, para cessa-la, ¢ fundamental o didlogo,
para fazer com que as palavras tomem o lugar dos golpes. A ndo
violéncia passa, portanto, pela linguagem, mas que linguagem?
Cada um sabe bem como uma palavra pode desencadear a faria
no outro, como uma frase pode realmente aprisionar mais que
grades. Ha uma linguagem da violéncia. E uma linguagem que
julga, desvaloriza, nega a existéncia do outro, desconsidera as
emocdes. (...) B ha a linguagem da ndo violéncia, aquela que
escuta e respeita, aquela que reconhece o outro, que compartilha
as emogoes, que exprime as necessidades (FILLIOZAT, 1997, p.
174, tradu¢io nossa).

Desdobrando essa interpretagao e coligando-a a nossa
tematica, da palavra ao didlogo e a cultura de dar espago ao
sofrimento, podemos dizer que esse processo de civilizagao
perpassa, atualmente, pela difusio da cultura da paz.

Como Freud fala de instinto agressivo, e ndo de instinto
violento, varios psicanalistas tentam evidenciar a diferenca entre
instinto de agressividade e violéncia, mostrando a relacdo entre
eles.

Para Jurandir Freire Costa (apud FAGUNDES, 2004, p.
28), Freud manifesta a clara possibilidade de o instinto agressivo
coexistir tanto com a paz como com a violéncia, visto que
instinto agressivo nao é o mesmo que violéncia.
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Nesse mesmo contexto, afirma Jurandir que violéncia “é
o emprego desejado da agressividade com fins destrutivos, o
desejo podendo ser consciente ou inconsciente, racional ou
irracional”. Inclusive, complementa essa afirmagao, ilustrando
que o instinto agressivo nao exprime desejo de destrui¢ao, logo,
uma agressao instintiva nao ¢ lida pelo autor da agao, por quem a
recebe ou por quem somente observa como uma ag¢ao violenta.
Para ele, a violéncia ¢ fruto da cultura, de uma forma particular de
resolver um conflito que nao foi resolvido pelo didlogo ou pela
cooperagao.

Daqui podemos perceber como abrir espago a praticas
pautadas pelo didlogo pode evitar agdes violentas. Um dado
interessante levantado por Fagundes (2004) ¢ que a violéncia na
negacao do outro nao é somente destrutiva em relacao ao outro,
mas também a si proprio, visto a negac¢ao da capacidade de amor,
compaixao e reparagao.

Constata ainda que, embora a violéncia sempre tenha
existido entre os homens, também sempre existiu uma revolta
contra ela, manifestada por meio da solidariedade, da compaixao,
do bem comum, de valores éticos contra as injusti¢as etc.

A partir da afirmacdo de Freud, no texto “Por que a
guerra?”, de que tudo aquilo que contribui para o processo
civilizacional trabalha contra a guerra, Fagundes conclui que o
que Freud chama de contribuicao ao processo de civilizagao é
tudo o que pode encorajar o desenvolvimento de ligacdes
emocionais entre os homens, ou seja, ¢ 0 amor que pode conter a
destrutividade e a violéncia.

O relatério da Organizagao Mundial de Saide sobre a violéncia
mundial e a saude de 2000 aponta fatores de risco de violéncia:
pobreza, desigualdades sociais, desemprego, iniquidades, normas
que apoiam a violéncia, disponibilidade de armas de fogo,
debilidade policial e de justi¢a, violéncia nos meios de
comunicagao.
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E recomenda as seguintes formas de combate a violéncia: criar,
colocar em pratica e monitorar planos nacionais de prevencdo a
violéncia; aumentar a capacidade de coleta de dados sobre a
violéncia; definir prioridades e apoiar a pesquisa sobre as causas,
as consequéncias, os custos e as atividades de prevencdo a
violéncia; promover respostas de atencdo primaria; fortalecer
respostas para as vitimas da violéncia; integrar a prevencao da
violéncia a politicas sociais de educa¢io e promover equidade
social e de género; incrementar a colaboragao e o intercambio de
informacao em prevencao a violéncia; promover e monitorar a
adesao de nacdes a tratados internacionais, leis e outros
mecanismos para proteger os direitos humanos; buscar respostas
praticas apoiadas internacionalmente para controlar o trafico de

drogas e de armas (FAGUNDES, 2004, p. 38).

Numa interpretagdo de Lima (2004) a teorizacdo de
Freud sobre identificacdo, diz o psicanalista, docente do Instituto
de Psicandlise da Sociedade Brasileira de Psicanalise de Sao
Paulo, que o processo civilizatorio significa uma renuncia as
satisfagOes instituais e que o grande mal-estar ¢ resultante desse
processo.

Ligando o mal-estar ao sofrimento, Marin (2004)
relaciona as trés causas do sofrimento do homem segundo Freud
as promessas da Modernidade para afugenta-las. O fato ¢ que
essas promessas nao foram cumpridas e o homem convive com o
sonho de acabar com o sofrimento. Segundo ela, a psicanalise,
inclusive, contribuiu com esse sonho comum, “num projeto
fluminista de desvelamento do inconsciente, de regula¢ao das
emocoes”

Segundo Freud (1997), o homem convive com trés fontes
de sofrimento: o poder superior da natureza, a fragilidade dos
proprios corpos ¢ a inadequagdo das regras para o ajuste das
relacoes mutuas dos seres humanos. Enquanto as duas prlmelras
fontes sao inevitaveis, a terceira ¢ alvo de inaceitacao, pois, como
o homem pode criar regras que, em vez de protecao e felicidade,
causam sofrimento?
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A grande questdo ¢é que se faz a leitura de que o
sofrimento social ¢ fruto do processo civilizatorio, da cultura,
que estimula a contengao dos instintos em razao da vida coletiva.

A questio fatidica para a espécie humana parece-me ser saber se,
e até que ponto, seu desenvolvimento cultural conseguira
dominar a perturbagao de sua vida comunal causada pelo instinto
humano de agressao e autodestruicao (...) Os homens adquiriram
sobre as forgas da natureza um tal controle, que, com sua ajuda,
nao teriam dificuldades em se exterminarem uns os outros, até o
ultimo homem. Sabem disso, e ¢ daf que provém grande parte de
sua atual inquietacdo, de sua infelicidade e de sua ansiedade

(FREUD, 1997, p. 111-112).

Segundo Marin, a Modernidade alimentou a ilusao de que
as causas desses sofrimentos poderiam ser controladas pela
tecnologia, pela ciéncia e pela razio. Em suas palavras (2004, p.
89): “O ideal de autossuficiéncia, que a liberdade e a autonomia para o qual
0 homen moderno foi educado viria para protegé-lo, guem sabe, do incimodo
do inferno que sao os outros, parafraseando Sartre”. Nesse contexto,
continua Marin, aquilo que mais se vé hoje em dia ¢ a
“hipervalorizacao do 'cada um na sua' ou do 'estar bem aqui e agora', a

1

mportancia do antoconbecimento, do 'ser mais en'”.

A questao ¢é que os sofrimentos sao latentes. Como lidar
entdo com eles nesse contexto de que sofrer ¢ algo de “extremo
mau gosto”? E como tratar deles se a sociedade contemporanea
«“ ibilidade d fi d fri 7P Sa

nega a possibilidade do enfrentamento do sofrimento”? Sio
interrogacoes a partir das constatagdes de Marin em sua leitura
do comportamento social.

A ética parece ser a grande saida no enfrentamento do

sofrimento e lembra Marin (2004) que, segundo Freud, “a ética ¢
uma limitacao do instinto”.
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A ética se funda em funcao da alteridade, logo, seria no
enfrentamento, no encotro com o outro, na compreensiao da
dependéncia dos seres humanos entre si, que seria possivel
encontrar solugoes de paz para embates muitas vezes violentos.

Se o exercicio da violéncia significa causa de sofrimento e
sofrer é mais temivel que morrer, a nao violéncia se afirma como
uma exigéncia para o homem a partir da experiéncia da violéncia
nele ou no outro. Sao as reflexdes de Muller (2007), para quem,
mesmo sendo a nao violéncia uma “solicitacio da razao”,
“exigéncia da consciéncia” ou mesmo “reinvidicacdo do
espirito” anteriores a experiéncia da violéncia, é apos
experimenta-la que o homem toma ciéncia de sua

“desumanidade”, “irracionalidade”, “nonsense”.

Nessa seara, a violéncia ¢ desequilibrio, enquanto a nao
violéncia caracteriza-se por buscar o equilibrio dentro do proprio
conflito. Segundo Muller (2007, p. 23, grifo do autor):

Na realidade, perante uma injustica, a passividade ¢ a atitude
muito mais disseminada do que a violéncia. A capacidade de
resignacao dos homens ¢é consideravelmente maior do que a
capacidade de revoltar-se. Por isso, uma das primeiras tarefas da
acao ndo violenta é 'mobilizat’, ou seja, colocar em movimento
recisamente aqueles que se submetem a injustica, despertando-
es a agressividade para prepara-los a luta e suscitar o conflito.
Nzo ha conflito enquanto o escravo se submete a0 seu senhor.
Pelo contratio, é assim que a 'ordem' é estabelecida e reina a 'paz
social', sem que nada nem ninguém possa fazer-lhes objecao. O
conflito s6 ocorre a partir do momento em que o escravo
demonstra agressividade suficiente para 'ir ao encontro' (ad-
radi) de seu senhor, ousar enfrenta-lo e reivindicar seus direitos.
ndo violéncia pressupde, antes de tudo, ser cai)az de mostrar
agressividade. Nesse sentido, ¢ preciso assinalar que a nio
violéncia encontra-se em maior oposicao a passividade e a
resignacao do que a violéncia. A a¢do nio violenta coletiva deve
}f)ermitir canalizar a agressividade natural dos individuos, de
orma que nio se expresse através dos meios da violéncia
destruidora, meios que possibilitam outras violéncias e injustigas,
mas por meios justos e pacificos que gossam construir uma
sociedade mais justa e pacifica. Na realidade, a violéncia ndo deixa
de ser uma perversao da agressividade.
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A nao violéncia, assim, é fundamentada na recusa a toda
legitimagao da violéncia. Para Muller (2007), por mais que as
violéncias contemporaneas sejam explicadas a partir do contexto
econémico-politico, todas elas tém uma base comum: a cultura
davioléncia.

Apontando a violéncia como elemento cultural, o autor
de “O principio da nao-violéncia: uma trajetéria filosofica”
evidencia a difusao cultural da violéncia, a partir da explicagao da
imitacao mimética da conduta do outro®, como elemento de
identidade entre os homens. Assim, afirma que a paz nio se
instalara necessariamente pela aceitacao das diferencas, pela
tolerancia as diversidades, mas pela recusa as nossas
semelhangas, ou seja, a cultura que nos identifica.

Mas o que seria e como se daria essa cultura da violéncia?
A cultura da violéncia se da quando:

(...) sob efeito da influéncia social, os individuos orientam seu
comportamento privilegiando a violéncia como meio normal de
defender sua comunidade ante as ameagas que pesam sobre ela. A
sociedade cultiva a violéncia (cultivar vem do latim colare, que
significa a0 mesmo tempo cultivar e honrar), inculcando-a nos
individuos como virtude do homem forte, do homem corajoso,
do homem honrado, que se arrisca morrer para defender os
'valores' que dio sentigo a sua vida. No imaginario popular, o
herdi € aquele que pegou em armas para defender a patria contra
os barbaros. E a sociedade ergue monumentos e presta culto a
seus herdis. (...) a partir do momento em que homens comeg¢aram
a derramar seu proprio sangue por uma causa, esta, qualquer que
seja, torna-se sagrada, e eles precisardo continuar a derramar
sangue, a fim de que nao se possa dizer que as primeiras vitimas o
derramaram em vao. Efetivamente, ¢ a violéncia que sacraliza a
causa e nao o inverso (MULLER, 2007, p. 12-13, grifos do autor).

E mais, arremata Muller (2007), a cultura da violéncia tem
apoio na ‘Gdeologia da violéncia”, cujo objetivo é a "banalizacao da
viokéncia” e é gragas a ideologia da violéncia que cada individuo
justifica sua propria violéncia.

s Aqui Muller (2007, p. 148) faz mengio a René Girard, segundo o qual: “(...) a origem do conflito entre dois adversirios encontra-se na rivalidade mimética
que os opde, objetivando a apropriagio de um mesmo objeto”. Em seguida, expoe Muller que a ndo-violéncia objetiva justamente romper esse mimetismo,
ou seja, a imitacao da violéncia do outro. Sobre a teoria mimética, vide: GIRARD, René. Um longo argumento do principio ao fim. Trad. Bluma Waddington

Vilar. Rio de Janeiro: Topbooks, 2000.
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Ha uma grande problematica em torno da compreensao
sobre a violéncia e a ndo violéncia. A nao violéncia, para Muller
(2007), tem uma consciéncia mais realista em relacao a violéncia,
pois compreende bem seu aspecto cultural e ndo toma a violéncia
como algo natural, pois, para ele, a violéncia é somente uma
expressao da agressividade, esta sim inscrita na natureza humana.
Nesse mesmo sentido, encontra-se Freud, além de varios
psicologos e psicanalistas ja referenciados.

A agressividade é uma for¢a de combatividade, de autoafirmacao,
constitutiva da minha personalidade. Permite-me confrontar o
outro sem esquivar-me. Ser agressivo significa manifestar-me
diante do outro, caminhando ao seu encontro. O verbo agredir
vem do latim aggredi, cuja etimologia ad-gradi significa 'caminhar
em direcdo', it ao encontro’. Apenas num sentido detivado
agredir significa 'caminhar contra": isso se deve ao fato de que, na
guerra, caminhar em dire¢do ao inimigo si%niﬁca ir de encontro a
ele, ou seja, ataca-lo. Assim, em sua etimologia, o verbo a-gredir
nao implicaria uma violéncia maior do que o verbo pro-gredir que
significa 'caminhar para frente'. Demonstrar agressividade
significa aceitar o conflito com o outro, sem submeter-se a sua lei.
Sem a agressividade, eu estaria constantemente em fuga diante
das ameacas que os outros lancam sobre mim. Sem a%lressividade,
eu seria incapaz de vencer o medo que me paralisaria e me
impediria de opor-me a meu adversario e de lutar contra ele, para
que reconheca e respeite meus direitos. Para ir em dire¢do ao
outro € preciso demonstrar audacia e coragem, pois significa ir
em direcdo ao desconhecido, partir para uma aventura
(MULLER, 2007, p. 22, grifos do autor).

A nao violéncia vem se delineando, portanto, como um
terreno propicio a semente da Mediagao Humanista, além de se
harmonizar sobremaneira como o discurso propositivo de uma
sociedade de parceria. A nao violéncia s6 faz sentido se
pensarmos a partir de outros paradigmas, ou seja, fora do
modelo androcratico ou de dominagao, pois, raciocinando por
meio de suas estruturas, s6 a violéncia faz sentido e pode ser de
fato combativa. Por exemplo, pode-se perceber como a
perspectiva sobre luta, coragem e medo ¢ completamente
diferente em uma cultura violenta e em uma nao violenta.
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Ao interpretar Gandhi, Muller (2007) afirma que a
escolha pela nao violéncia ¢ uma escolha dos bravos por nao
matar, e ndo matar implica o risco de ser morto, e esse risco
produz um medo. Diante desse medo, a violéncia procura
combater a sua causa, sem libertar o homem do medo, enquanto
a nao violéncia liberta totalmente o homem do medo. Logo,
exercitar-se na nao violéncia é preparar-se para a natural
circunstancia da morte. Essa morte pode advir daluta e a bravura
esta em enfrenta-la em nome do que da sentido a vida, que, para
Gandhi, era a verdade intimamente ligada ao amor.

Toda luta exemplificada por Gandhi na nao cooperagao
dos indianos com a dominac¢ao do sistema colonial britanico
evidencia que a luta nio violenta se da em erradicar o mal sem
eliminar aquele que o promove. A ndo coopera¢ao ¢ uma agao
que busca impedir o mal, apés tentativas de dissuasido e
convencimento para uma mudanca de atitude.

(...) ando violéncia ¢, antes de tudo e essencialmente, uma atitude,
uma atitude que se distingue (da covardia ¢) da violéncia, uma
outra atitude para com outros homens que gera uma outra atitude
em relagio a morte e ao homicidio. Ela é a atitude ética e espiritual
do homem forte que reconhece a violéncia como a negacio da
humanidade e que decide recusar submeter-se ao seu %orm’nio.
Semelhante atitude fundamenta-se na convic¢ao existencial de
que a nao violéncia é uma resisténcia mais forte a violéncia do que
a_contravioléncia. Indubitavelmente, o objetivo da agdo nao
violenta é criar condi¢bes que permitam ao adversario que
escolheu a violéncia mudar de atitude. Esse objetivo ¢ uma aposta
que comporta um risco de morte. E precisamente nesse risco que
se encontra a esperanca da vida @}/?ULLER, 2007, p. 254-255,
grifos do autor).

E cutioso perceber como o discurso da nao violéncia
comove, envolve, empolga e enleva. No auge da enlevagao, logo
vem o que se chama “choque de realidade” (volta ao
enquadramento mental androcratico) e atribuimos a nao
violéncia o patamar de utopia. Mas por que a utopia mexe tanto
conosco ¢ a0 mesmo tempo afeta quase nada? Mexe tanto a
ponto de afastarmos essa forc¢a avassaladora que nos convida a
felicidade e a satisfacio, mas quase niao nos afeta a ponto de
materializarmos nossos desejos em atitudes, em agao.
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Por que, para falar de nao violéncia, de paz, de amor, de
libertagao do sofrimento, temos que buscar um fundamento de
legitimacao no “clero secular”, como diz Eisler? Por que
enquadrar em categorias, aceitas pelos académicos e muitas vezes
construidas claramente numa perspectiva equivocada ou
violenta, aquilo que flui?

A liberdade da sensibilidade ainda nao aconteceu, nem a
da racionalidade. Talvez ainda estejamos sob o jugo da razao
moderna que de aspecto da razio foi soerguida ao patamar de
absoluto. E imprescindivel reproduzir, como desfecho, trechos
do pensamento de Eisler (2007, p. 268-270):
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Vale a pena mencionar a reflexdo de Muller (2007) sobre a
diferenca entre violéncia e nao violéncia, aludindo ao conflito
vivenciado por Alexandre Magno diante de um complicado né
que, se dasatado, segundo o oraculo, lhe garantiria o império da

Asia.

O entdo rei da Macedonia, apds tentar sem sucesso
desata-lo, corta o0 n6 com a espada. Assim ¢ a a¢ao violenta, diz
Muller, “corta o n6 em vez de dasata-lo”. Para ele, solucionar um
conflito, ou seja, promover o desenlace, implica intervir ao
mesmo tempo nas suas causas € a violéncia nio é capaz dessa
atitude em diferentes agoes, visto concentrar-se em uma sé causa,
atuando em uma so6 direcao.

Ja a mediacdo ¢ uma experiéncia de desenlace, que se
caracteriza na passagem da adversidade para a conversagao,
como expoe Muller (2007), ou seja, na condugao de um para o
outro, no intuito de passar da conversa a compreensao e desta a
reconciliacao.
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Esse processo se da trazendo a tona e trabalhando os
afetos que outrora ensejaram o conflito, pois, como diz Fagundes
(2004, p. 24): “Violéncia e agressao siao agoes, enquanto raiva,
hostilidade, agressividade e 6dio sao afetos subjacentes,
mobilizadores dessas acoes”.

Nesse diapasdo, nossa proposta ¢ justamente trabalhar
esses afetos para evitar a violéncia, estando cientes de que varias
sdo as causas da violéncia, mas, como diz Gerber (2004, p. 406):
“(...) o ser odiento e violento ¢ inevitavelmente um falso-self
apavorado com o proprio desamparo”. Dessa forma, a grande
nao cooperacdo com a violéncia, ¢ a inaceitagdo do convite a
violéncia, ¢ a expressio da agdo nio violenta, ¢ a nossa
satyagraha, inspirada nas a¢des do povo indiano com o apoio e a
orienta¢ao de Gandhi, na luta pela libertagao.

2.1 Aeducacdo ético-afetiva para o consenso e para
avida:empatia, aprendizagem e felicidade’

Segundo Juliana Mercon (2009), a existéncia de
um corpo ¢ marcada por sua constante relacio
com outros corpos, pela sua possibilidade de
afetar e ser afetado. Afetividade é exatamente isso:
a arte do encontro de afetar e ser afetado. A
questdo ¢ que esse encontro pode diminuir nossas
forcas ou nos potencializar. E caracteristica de
corpos mais complexos serem mais potentes, ou seja, terem
maior potencialidade de se afetar, de se sensibilizar e, também, de
afetar, de produzir. Quanto mais potente, mais conscientemente
produz afetos.

Estamos nos relacionando durante todos os momentos.
Ora somos submetidos a experiéncias tristes e alegres, ora
procuramos vivenciar, espontaneamente, €ssas experiéncias.

5 Este topico encontra-se entre as paginas 190 ¢ 201 (1.3 A educacio ético-afetiva e sua fungio social: uma etapa continuada no processo de reinsercio social
singular) de minha obra: “O sofrimento, o circere ¢ o retorno: a mediagio, o sofrimento ¢ a catarse”.
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Ocorre que o aumento da potencialidade de um corpo se da com
o encontro de paixdes alegres, ou seja, de experiéncias alegres,
colsa que acontece a0 inverso com experiéncias tristes.

Segundo Spinoza, os homens sao dotados de um conatus,
ou seja, de um esfor(;o ou tendéncia afirmativa de o sujeito
persistir na sua existéncia, como explica Deleuze em Espinoza e
os signos. O conatus seria o esfor¢o para experimentar a alegria —
ja que os afetos de alegria promovem a expansio de nossas
poténcias de agir — e, também, para afastar a tristeza. A poténcia
de agir ou forga de existir ¢ diretamente proporcional a alegria e
inversamente proporcional a tristeza.

Na perspectiva interpretativa de Mergon, portanto,
aumento ou reducdo de poténcia esta vinculado a um aspecto
ético na orientacdo da convivéncia social, e nao analisado
isoladamente, autonomamente. Ao refletirmos sobre a poténcia,
sem relagio com a ética, uma paixao triste, uma experiéncia
negativa, pode, sim, potenc1ahzar um corpo. A raiva, a revolta, a
angustia sdo, muitas vezes, sentimentos potenc1a11zadores no
entanto, a depender de como sio canalizados, podem significar,
ao inverso disso, reducdo de poténcia. Se canalizados para a
destrutividade de si mesmo ou de outros corpos, nao ha que se
falar em aumento de poténcia.

Segundo Mercon (2009), a ética de Spinoza pode ser
compreendida como um aprendizado afetivo, ou seja, um
processo singular de expansdao de nossas poténcias. Por isso, a
educagao ético-afetiva é tida como a arte de propiciar encontros
potencializadores.

Para ela, a educagdo tem varios poderes, dentre eles, a
organiza¢ao da Vida em sociedade, a busca pela preservagao ou
atualizacao do bem comum, assim como o controle social
exercido por paixdes tristes. A grande questao ¢ refletir sobre o
que seria, realmente, bem comum como finalidade da educacio,
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para evitar que a moral, fundamento educacional do bem
comum, nao afaste o sujeito daquilo que lhe ¢ atil em nome de
um sistema generalista do bem e do mal. Ainda para a referida
autora, o verdadeiro bem s6 pode ser favorecido pela educagao se
esta se pautar naliberdade e ndo na obediéncia de seus poderes.

Assim compreendida, a educagido atua organizando encontros,
buscando promover concoérdia e ajuda mitua entre seus
membros, constituindo, com suas regras, um viver comum. A
educacao pode ser, nesse sentido, considerada um auxilio
formador, derivado da poténcia coletiva em seu esfor¢o para
perseverar em sua existéncia. A educacdo formal, como
produtora de encontros que expandem as nossas poténcias de
pensar e agir, soma-se, assim ao aprendizado ¢ético-afetivo
individual, o qual se constitui como uma experiéncia longa, lenta
e ardua, sempre atravessada pelos tiscos postos por poténcias
supetiores e contrarias. (...) a educagdo busca oferecer caminhos
praticos para a transicio de nossa passividade e impoténcia a
atividade que alcancamos pelo exercicio de nosso pensar
(MERCON, 2009, p. 120).

E certo que faz parte do processo educacional moderno
também a promocao da obediéncia por meio de paixOes
essencialmente tristes, tais quais o medo e a esperanca,
identificados nas politicas de manutenciao do Estado moderno.
Vejamos:

Assim, a0 afirmar que a coesao social e a submissao as regras do
Hstado resultam do medo que temos de vivenciar um mal maior e
da esperanca de um bem maior, Spinoza indica que a formacao e a
manuten¢ao do Estado tem or%ase a propria tristeza, isto ¢, a
marca de nossa passividade, de nossa caréncia de conhecimento
ou a importancia do nosso pensar. Por serem as paixoes
constitutivas do nosso viver, ou, em outras palavras, por nao
Eodermos ser guiadas por um pensar constantemente ativo,

averda também, na organizacao e regulamento das associacoes
sociais produzidas pela educacio, elementos ligados a0 medo de
punicoes e a esperanca de recompensas, cuja forca varia
conforme experienciemos ou nio a poténcia de nosso proprio
pensar. Lembremos, contudo, que como ressaltado
anteriormente, ¢ também do préprio interesse do Estado que nio
sejamos fortemente dominadas pelo medo ou pela esperanca,
visto que, se tememos demasiadamente suas intervencgoes,
retornamos a um suposto estado de desprotecao, no qual as
ameagas superam nossas forcas, o que atesta a importancia da
organizac¢ao civil e pode levar a sua propria ruptura ou dissolucao.
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O Estado e a educacio, portanto, tém também perigos a temer,
pois, da mesma maneira que, no estado natural, um homem
depende tanto menos de si proprio quanto mais razdes tem para
temer, também a cidade se pertence tanto menos quanto mais em
a recear. Consequentemente, embora paixdes tristes participem
da formacao e exercicio dos poderes da educacio, é também para
proprio beneficio do todo social que a educacio venha a
}13505§n0ver a ativacdo de nosso pensar (MERCON, 2009, p. 124-

Importante ainda observar:

Assim como outros processos sociopoliticos necessarios a
preservacio do viver comum, a educago tende tanto a atividade
como a passividade, pois constitui-se, em sua base imaginativa,
tanto por elementos que podem vir a gerar conveniéncia,
composi¢io ou racionalidade, como também através de
mecanismos que geram coesdo por meio de restrigdes, mitos,
ilusdes ou supersticoes. O principio que movimenta a educagio,
tanto no exercicio de seu poder produtor de paixGes alegres como
de seu poder controlador por meio das paixoes tristes, ¢ conatus

da coletividade (MERCON, 2009, p. 126).

E importante enfatizar que a obediéncia, por si s6, nao
torna o homem escravo. Segundo Spinoza (apud MERCON,
2009, p. 135), ha diversas formas de obediéncia e, para diferencia-
las, o autor traga um comparativo entre um escravo, um filho e
um sudito: “(...) escravo ¢ aquele que é obrigado a obedecer as ordens do
dono, que nao visam sendo o que € sitil para quem manday filho, porém, ¢
aquele que faz o que lhe é sitil por ordem dos pais; siidito, finalmente, ¢ aquele
que faz, por ordem da antoridade soberana, o que ¢ sitil ao bem comum e,
consequentemente, tambénm é itil a si proprio”.

Logo, a educagdo pode tanto diminuir como aumentar a
poténcia. Como diz Mercon (2009, p. 138): “A capacidade de agir
comt base no conbecimento e na virtude, e nd_! o no medo on na puniga_\ o, ¢
o que distingue uma educagd | 0 sa_l bia de uma edncacd ] o que exerce um
poder que se mantd ) m pela inadequaga_ o de suas paixdles e de seus
mecanismos opressores”.

Sendo o fim da educacao, como afirma a referida autora, a
libertacao do sujeito do medo, em vez de domina-lo por esse
sentimento, subjugando-o.
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A ética, no ambito da educac¢io, diminui as relagoes de
obediéncia e poderes morais educativos.

E certo que falar de educagio ¢ apontar para a formagao
do sujeito, ¢ pensar a economia e a cultura. Projetar um novo
sujeito € construir uma nova economia, uma nova cultura. Essa
ambicao pode ser caracterizada como ingenuamente utdpica ou
como fruto de uma soberba intelectual, cujos fins poderiam até
resultar num adestramento contemporaneo. Mas essa pretensao
pode se caracterizar como uma utopia concreta, ou seja, uma
utopia compartilhada por pessoas em diversos séculos e que hoje
denominamos difusao da cultura da nao violéncia, lema central
dos Direitos Humanos.

A utopia concreta nao ¢ uma no¢ao atrelada ao desejo de
uma sociedade melhor no futuro, futuro esse do qual o utdpico
nao participa, senao deixando seus escritos manifestando seu
desejo. A utopia concreta esta vinculada ao sujeito atuante, ao
sujeito consciente do seu tempo, ao sujeito capaz de perdoar o
passado, para projetar o futuro e ciente de que perdoar o passado
nao ¢ esquecé-lo, como afirma Francois Ost em O tempo do
Direito. A utopia concreta ¢ praticada por diversas pessoas,
profissionais e intelectuais que propdem praticas sem a
pretensao de criar modelos universais para reduzir os danos de
praticas antigas, com vistas a promoc¢ao da chegada de uma
sociedade sem a marca de tanta violéncia.

Aderindo a essa compreensio, ¢ que se passa a discussao
desse aprendizado ético-afetivo, capaz de promover encontros
alegres, potencializadores e reduzindo as paixOes tristes, pois,
segundo Deleuze, as paixdes tristes e dos que delas se servem so
indicam o quao impotente se €.
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Nenhuma divindade, ninguém mesmo, a n2o ser um invejoso, se
compraz com a minha impoténcia e com o meu desgosto, e toma
por virtude as lagrimas, os solucos, o temor e outras coisas do
mesmo género que sao o sinal de uma alma impotente: mas, pelo
contrario, quanto maior ¢ a alegria que nos afecta, maior ¢ a
perfeicdo a que passamos, isto €, tanto mais participamos,
necessariamente, da natureza divina. Por conseguinte, usar as
coisas e delas extrair o maior prazer possivel (ndo, ¢ claro, até a
saciedade, pois isso ja ndo daria prazer) —, eis o que € C{aréprio do
homem sabio... Os supersticiosos, que gostam mais de censurar
os vicios do que ensinar as virtudes, e que nio se aplicam 2
conduzir os homens pela Razao mas a conté-los pelo temor, de tal
modo que evitem mais o mal do que amem as virtudes, nao
pretendem outra coisa sendo tornar os outros tao infelizes como
eles proprios sao; deste modo, nao é de admirar que eles sejam, o
mais das vezes, insuportaveis e odiosos aos outros homens...
(DELEUZE, p. 146-147).

O aprendizado ético-afetivo adquire-se nos momentos
dos encontros que nos potencializam, assim como na descoberta
da nossa potencialidade e da nossa finitude. Faz parte desse
aprendizado o uso da razao afetiva, manifestada pelo conatus de
cada individuo, que ¢ a compreensao daquilo que nos ¢ mais util.
Isso porque, segundo Mer¢on, nosso dever ético se configura
como um desejo ativo do bem (leia-se: aquilo que nos ¢ util,
potencializador) para sie para os outros.

Uma educagio ético-afetiva ¢ uma educagdo para o
reconhecimento dessas potencialidades que, por meio do uso da
razao afetiva, permite a0 homem o caminho do bem comum a ele
e ao outro. Para tanto, segundo Mercon (2009, p. 79-80):

(...) um aprender que inspire a formacao de nog¢des comuns
envolve, portanto, a experimentagio de alegrias. A busca por
composi¢oes marcadas, predominantemente, por paixoes
alegres, das quais resulta o aumento de nossa poténcia de agir, faz
de nosso aprendizado afetivo uma verdadeira arte do encontro.
Essa arte experimentalista, da qual os encontros sio a inspiracao,
o material e o processo, tece-se entre a tensao de dois fios: €, ao
mesmo tempo, o empenho do nosso pensar para vivenciar nossas
poténcias por meio de alegrias, empenho ao qual Spinoza chama
virtude, ¢ uma espécie cf% abertura ativa as determinacoes da
Natureza, expressa fpela compreensdao de que somos limitadas,
sempre sujeitas a afetos que impdem-se como obstaculos aos
nossos esforcos.
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O aprendizado afetivo, quando pensado como uma arte do
encontro, constitui-se, portanto, como um processo do qual
participam o desejo de construir configuragdes potentes e,
1gualmente, o entendimento de que essas configuragoes nao sao
resultados antecipaveis de nossos esfor¢os, pois nio seguem os
comandos de uma suposta vontade soberana. Nosso pensar
prepara-nos, assim, para o que pode vir a potencializa-lo, e essa
preparacdo envolve a propria compreensio de nossa
vulnerabilidade ou finitude modal: um pensar forte é aquele que
entende o quanto estd exposto a fraquezas — sabe que nao somos,
afinal, um império em um império.

A educagio ético-afetiva ¢ uma educagao para a vida que
pode ser pensada em ambientes formais de educa¢ao ou mesmo
em espac¢os informais. No entanto, para o desenvolvimento
dessa educacao, ha uma série de empecilhos que se configuram
Como mitos.

Os trés mitos sao: mito da falta, mito do método e mito da
finalidade. A falta significa auséncia de conhecimento, uma
lacuna; ja o aprendizado ético-afetivo nada tem a ver com o
preenchimento de uma lacuna, visto a concep¢ao de plenitude,

de seres nao faltantes (MERCON, 2009).

O método de um aprendizado ético ¢ distinto de uma
educacao moral. Como diz Mercon (2009), o devir ético de um
ensinar se traduz como um cuidado atento para a ativagdo do
pensamento dos sujeitos, inspirando-os a vivéncia das proprias
poténcias. A finalidade de um devir ético é construida por nosso
proprio desejar ativo, ou seja, aquilo que nos potencializa.

Portanto, tanto o método quanto a finalidade da educacao
ético-afetiva sao singulares, visto que os homens nao sao iguais,
nao tém as mesmas poténcias.

A natureza que define cada ser humano, isto ¢, sua esséncia ou
poténcia, ¢ sempre singular. Por conseguinte, um fim que venha a
participar de um devir ético, incitando-nos a atualizar uma
natureza mais potente ou perfeita, nao é concebido com base em
ideias universais ou poderes alheios, mas considera que a
perfeicio das coisas deve ser avaliada exclusivamente por sua

propria natureza e poténcia (MERCON, 2009, p. 160).
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Entao, a luz do entendimento de Mercon (2009), o
aprendizado ético-afetivo se da por meio de afetos de alegrias
nos encontros potencializadores, cuja finalidade esta associada as
expressoes das poténcias mutdveis com o entendimento e com o
desejo, e nao a um método estatico. E importante perceber que,
nesse contexto, tanto o método quanto o fim sio sempre
provisorios e singulares.

Dada a singularidade de nossas forcas para afetar e ser afetadas,
Eara compreender o arranjo afetivo tnico que nos determina, os

ns provisérios os quais imaginamos e a0s quais nos orientamos
em um viver ético nao sao transferiveis, isto é, nao atuam como
um modelo para outras. [sso porque sua forca reside, justamente,
no fato de ser a expressao singular de nossas proprias poténcias
de compreender como nos integramos a rede que nos determina
e de pensar o que vira a contribuir para a expansiao de nossas
forcas. A criagdo de um modelo ético ao qual aspiramos s6 pode
ser, portanto, o resultado dos esforcos de cada uma. Sua
generalizacdo e prescricdo implicariam sua préEria dissolucao
como fim ético e conversao em modelo moral (MERCON, 2009,
p.161-162).

2.3 Jacqueline Morineau: do espirito da mediagdo a
Media¢do Humanistanumolhar sobre o futuro

Para falar sobre a Mediacao Humanista, ¢é
imprescindivel falar sobre Jacqueline Morineau.
Arquedloga de profissao, Jacqueline tornou-se
pesquisadora em numismatica grega no British
ol Museum. Sua atividade profissional comegou a se
modificar quando ela passou a dedicar parte de seu
tempo a um centro de acolhimento de jovens que
acabaram de sair da prisio em Brixton. Gragas a essa
experiéncia, Jacqueline, apos seu retorno a Franca, foi
indicada para participar de um pequeno grupo de
reflexdo, no Ministério da Justica da Francga, sobre a criagao
de uma estrutura alternativa nos tribunais, que pudesse melhor
atender as demandas da populagdo. Assim, no final de 1983,
nascia a proposta de criagao da primeira estrutura de “Ajuda as
vitmas e Media¢ao”, tendo sido Jacqueline encarregada de criar o
primeiro 6rgao de ajuda as vitimas e de mediacio penal, em
colaboragdao com a Procuradoria da Republica em Paris.
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Jacqueline comegou a formar mediadores quando nao
havia qualquer pessoa na Franca com experiéncia na formagao a
mediagdo. Da pratica adquirida com a experiéncia de Brixton de
dar espago ao grito, ao sofrimento, eis que nasce a “Mediacao
Humanista”, cujo coragao é “o encontro com o sofrimento para que este
Seja transformado, para que se possa sair do caos e reencontrar a harmonia, a
humanidade de cada um” (MORINEAU, 2008, p. 77, tradugao

nossa).

Ao tentar estruturar o material para a formacao de
mediadores, Jacqueline refletiu acerca dos filésofos gregos, de
suas pesquisas nos temas da Justica, da bondade, da sabedoria,
enfim, no que seria viver, voltando-se, portanto, as questoes
fundamentais dos homens. Foi entio que ela percebeu que nao
havia nada a ser ensinado tecnicamente, mas um caminho de vida
a ser compartilhado, uma experiéncia a ser vivida conjuntamente.
Como diz Jacqueline (2008, p. 78, traducao nossa): %A mediagio é o
cendrio onde se apresenta 'A Comédia Humana' com toda a sna rigneza
composta de desespero e esperanga’.

A formac¢io na Mediacio Humanista nasce, como diz
Jacqueline, de duas experiéncias: dos seus 20 anos de pratica na
mediacao em contato com conflitos, sofrimentos e emocdes das
partes e de sua expenenaa pessoal ligada ao sofrimento pela
morte de familiares proximos, em especial, irmao, malle, pai e
filho, num curto periodo de tempo. Dessas experiencias
associadas 2 crenca de Jacqueline na capacidade de renascimento
de cada pessoa depois de vivenciar situagoes dificeis, surge o
método de formagao na Mediacao Humanista, que, na verdade,
nao se trata propriamente de um método, mas de um processo,
pois o método esta em constante transformacao.

Em 1993, ou seja, ap6s 10 anos da pratica da Mediagao
Humanista com o Ministério da Republica de Paris, a Lei 93-2
institucionalizou a mediacio que pode ser desenvolvida em
outras jurisdi¢des da Franca.
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Hoje, cerca de 80% dos casos encaminhados ao CMFM
(Centre de Médiation et de Formation a la Médiation) pelo
Parquet de Paris que passam pela experiéncia da Mediagao
Humanista resultam na retirada das queixas. E importante
destacar, ainda, que, embora a Mediagio Humanista tenha
nascido da experiéncia da mediagao penal, hoje, ela se difunde
para as mais diversas areas: familia, escola, comunidade, carcere.

Jacqueline deixou trés obras autorais que juntas contam
sobre a mediacao e sobre ela. Vida e obra se imbrincam e
fortalecem seus sentidos no sentido da vida. Em seu primeiro
livro “O espirito da Media¢do” nasce uma nova concepgao de
Mediagao, que reune uma base filosofica enraizada na cultura
classica, em especial, na filosofia e tragédia gregas e uma
experiéncia de campo, com a pratica da mediacao. Dessa vivéncia
articulada com a reflexio filoséfica, Jacqueline alcanga e anuncia
o verdadeiro espirito da mediagdo que consiste na busca da
harmonia das diferencas e contradicoes nascidas no coracao da
experiéncia humana. A mediag¢ao vem para oferecer “a cena onde
o drama do conflito se desenvolve”.

Nasce, em 2008, “O mediador da alma”, uma obra rica de
sentidos e de sentido, onde Jacqueline conta a sua historia, acessa
as suas dores, fala sobre sua fé e mostra como a capacidade de
resignacao e refazimento conduz a caminhos inesperados e
felizes. Jacqueline conta sua propria historia e com ela a histéria
da mediacao.

Em 2014, Jacqueline nos presenteia com “A mediagao
humanista: um outro olhar sobre o futuro”, obra marcada pela
solidificacao da mediacdao desenvolvida por ela com o nome de
mediagdo humanista, e deixa um legado de esperanca para a
constru¢ao de uma cultura de paz, pela consciéncia dos impactos
produzidos por todos aqueles afetados pelo encontro com a
mediacao.
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2.3.1 OqueéaMediagdoHumanista?

O espaco-tempo em que o sofrimento pode ser
acolhido e setransformar?’

Mediacao, como diz Morineau (2005), é estar

entre, estar no meio de, pois estar entre ¢

fundamental para se atingir o cora¢ao do conflito.

Para Jacqueline, um dos principais aspectos da

Mediagao fora ja identificado por Platdo, e

constitui a capacidade de ver as coisas na sua

unidade e na sua multiplicidade. E diante dessa

realidade multipla e tnica que se desenvolve o processo da

Media¢ao Humanista, que, embora possa ser oportunizado a
todos, depende de cada um a aceitacao do processo.

A Mediacao Humanista nao é uma técnica, mas uma
pratica de dar a palavra, de oferecer um espago ao conflito e, por
meio de um “jogo de espelhos”, oportunizar uma outra perce¢ao
do conflito e, quem sabe, o desatrelamento da condi¢do de
sofrimento, alcan¢ando a paz. Abre-se, entdo, um espaco para se
exprimir a diferenga e reconhecer a diferencga alheia.

Este é o objetivo da mediacao: acolher o sofrimento para que este
transcenda ¢ se abra a um novo equilibrio, a uma harmonia
vivenciada consigo mesmo e com 0s outros e, porque nao, a uma
nova forma de bem-estar. O desespero vem da incapacidade de
sair de uma condi¢ao de sofrimento, contrariamente, a esperanca
nasce da descoberta de que é possivel libertar-se, ou seja, salvar-se
(MORINEAU, 2008, p. 82, tradu¢ao nossa).

O “jogo de espellhos” entre as partes em conflito e os
mediadores consiste nos sentimentos ¢ emocdes sentidos e
refletidos pelos mediadores a partir da fala das partes. Os
mediadores, utilizando as expressoes “eu sinto” ou “eu te sinto”’,
vao oportunizando que as partes reconhecam ou nao aqueles
sentimentos e emocoes e falem sobre eles.

10 Eiste tépico se encontra entre as piginas 206 ¢ 219 (2.1.1 Em que consiste a Mediagao Humanista?) de minha obra: “O sofrimento, o circere ¢ o
tetorno: a mediagio, o sofrimento ¢ a catarse”.
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Aqui torna-se importante, como diz Jacqueline (2005), a
percepcao do nao dito, do sentido oculto do que foi dito, daquilo
que fol voluntariamente ocultado ou simplesmente ignorado,
mas que pode vir a tona, gragas ao jogo de espelhos. Assim, os
mediadores podem se tornar uma espécie de catalisador entre o
dito e o nao dito, auxiliando as partes na expressao de suas
dualidades. Esse processo ¢ bastante importante, visto que
geralmente o problema e a demanda enunciados pelos
protagonistas nao correspondem aos reais problemas e demanda
das partes, afirma Jacqueline (2005), apos uma experiéncia de
quase dois mil casos de mediacao.

Os mediadores falam pouco ou de forma sintética. Dessa
forma, dando a palavra e possibilitando a escuta do sofrimento,
pode-se passar da Crisis a Catharsis, fases do processo de
Mediacao, mais adiante tratadas.

A mediagao opera com um jogo de espelhos bastante complexo.
O mediador recebe a emocao da parte em mediacio e devolve
uma imagem, dando a palavra a parte para que ela possa se
exprimir. Mas o sofrimento da parte pode também tornar-se o
reflexo do sofrimento do mediador. A media¢do se apresenta,
portanto, um campo de aprendizagem nao somente para as
partes em mediac¢ao, mas também para os mediadores que muito
aprenderdo em relacio a si mesmos. E surpreendente constatar
como as emogoes $20 universais, mesmo sendo todas diferentes.
Imaginamo-nos numa atitude de auxilio aos outros, mas, de fato,
procuramos ajudar a nés mesmos (MORINEAU, 2008, p. 94,
traducdo nossa).

No que tange a universalidade das emocgoes, Isabelle
Filliozat (1997), psicoterapéuta especializada em Analises
Clinicas Transacional e mestra em Programacio
Neurolinguistica, com experiéncia de mais de 20 anos no
trabalho com as emocdes, afirma que as emogoes sao0 nossa
linguagem comum. Isabelle trabalha com a aprendizagem de
uma gramatica emocional e nominar as emogoes faz parte do
primeiro passo desse aprendizado. Para ela, a emogao, assim
como toda linguagem, tem uma gramatica, por meio da qual
pode-se aprender como cultivar e exprimir nossas emogoes
auténticas, como escutar os outros, como erradicar sentimentos
que ferem, aprisionam e destroem e como compartilhar as
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Para ela, compreender melhor os outros e reagir com
empatia as necessidades e sentimentos alheios nos permite ter
menos medo dos outros e de nos sentir mais proéximos, mais
solidarios, refor¢ando, portanto, a cooperagao e a solugdo dos
conflitos de maneira nao violenta. A alfabetiza¢io emocional por
meio da escuta do nosso coragdo com os outros € a sua proposta.

Para aprofundar alguns elementos vinculados ao tema da
Mediacao Humanista, cabe inicialmente um questionamento: o
que é emogaor

Etmologicamente, 'mo¢ao’ evoca movimento ¢ o prefixo 'e'
indica a diregdo para o exterior. Emo¢ao ¢ um movimento para
fora (...) uma sensa¢ao que nos diz quem somos e nos coloca em
relagao com o mundo. (...) Elas [as emogdes] nos individualizam e
nos conferem a consciéncia de nossa prépria pessoa”
(FILLIOZAT, 1997, p. 31, tradu¢do nossa).

Segundo Filliozat (1997, p. 31, traducdo nossa), a vida
emocional esta estreitamente ligada a vida relacional e o
compartilhamento das emocbes nos permite sentir proximos

Os parametros fisiolégicos da emogao sdo universais. (...) Todos
os homens (...) vivem as mesmas contracoes estomacais, aumento
do ritmo cardfaco e o ressecamento da boca nas mesmas
circunstancias. Se as manifestacoes exteriores de nossas emocoes
e as palavras para as nomear sao definidas culturalmente, nés
sentimos 0os mesmos movimentos internos. Nossos sentimentos,
fatores de discordia quando eles ndo podem ser ouvidos e falados
conjuntamente, nos religam para além das culturas.

Nessa perspectiva, é possivel quantificar as emogoes?
Segundo Filliozat (1997), ha, pelo menos, cinco emogdes de base
em todas as culturas. Sdo elas: raiva, medo, tristeza, alegria e
repugnancia. O medo ou a surpresa, a raiva e a alegria sao
expressas pelas mesmas contragoes musculares. Embora
emog¢Oes e sentimentos estejam estreitamente vinculados,
enquanto as emogoes sao biologicas, instintivas, os sentimentos
sao frutos de elaboracoes secundarias.
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Essa constatacdo nos remete mais uma vez ao ponto
fundamental da Mediagao: a unidade e a pluralidade, pois,
embora tenhamos emog¢des comuns, portanto, mais faceis de
reconhecer, os sentimentos advém de nossa elaboracao,
guardando, portanto, singularidades. Durante o processo de
Mediacdo, o jogo de espelhos é capaz de promover o reflexo nao
somente de emogoes, mas também de sentimentos, logo, ele lida
tanto com a unicidade como com a singularidade. Para o
desenvolvimento aprimorado e auténtico desse processo, ¢é
imprescindivel o estabelecimento da empatia e a boa utilizacao
do siléncio.

O siléencio ¢ realmente fundamental na Mediacao, pois é
ele que “situa o nivel de troca do dialogo. Nao sao as palavras que
permitem a resolu¢do da situagdao, ou seja, um raciocinio de
ordem lbgica, mas sim o espaco criado pelo siléncio”
(MORINEAU, 2008, p. 181, traducao nossa). Ainda segundo
Jacqueline, o siléncio proporciona um didlogo de cada parte
consigo mesma, visto que, gragas ao “jogo de espelhos”, as
partes sao reenviadas para si mesmas, por meio das imagens
refletidas.

Na mediacao, este efeito [do jogo de espelhos| é duplo, pois ele
permite as partes em conflito a compreensdo de que o outro, o
adversatio, nao é o unico tesponsavel, pois o 'outro' se refere
também a si mesmo. Portanto, a confrontacao se da nao mais com
o adversario, o outro, mas com o adversario que estd em si. O
cenario muda completamente. Ninguém ¢ mais encarregado de
estabelecer 'a verdade', somente eu sou responsavel. Todas as
mentiras, todas as ilusdes das quais eu me nuttria assim como suas
consequencias vém a tona diante da clara e crua realidade

(MORINEAU, 2008, p. 181-182).

Por meio dessa pratica do didlogo, constata Jacqueline
(2008), a mediagao se aproxima dos ensinamentos da filosofia
socratica e do Evangelho cristao, proporcionando ao individuo o
reencontro de seu eixo vertical terra-céu, assim como de seu eixo
horizontal homem-homem.
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Como diz Morelba Pacheco, mediadora do CMFM, no
material do curso de formacao na Mediacao, a “Mediagao ¢ o espago-
tempo durante o qual o sofrimento pode se exprimir, pode ser acolhido e, en
Seguida, pode-se transformar em fonte de renovacao no futuro” (tradugao
nossa). Na Mediacao ha as partes que trazem o conflito e os
mediadores, cuja func¢ao é acolher o conflito ali exposto, dando a
palavra, para que cada parte possa expor fatos e emogoes.

O papel dos mediadores ¢ o de ser “um terceiro entre”,
um estranho ao conflito que facilitara o dialogo, as trocas, que
ouvira cada parte sem julgar o que esta sendo dito. Por isso,
acolhe o conflito com benevoléncia e empatia e possibilta que as
partes se escutem, que sintam as diferencas entre elas, no entanto,
descubram também valores comuns, o que pode possibillitar a
abertura para uma nova visao sobre o conflito. Os mediadores
ddo as partes sua presenga, uma qualidade de presenca. Por isso,
diz-se que a Mediag¢ao ¢ um estado de espirito que permite aos
mediadores estarem presentes a eles mesmos e aos outros. O
mediador nao ira procurar compreender o porqué e o como dos
fatos, como diz Jacqueline (2008), mas simplesmente perceber-se
diante de uma realidade de sofrimento.

A benevoléncia, tao essencial na pratica da Mediacao, se
configura como um beneficio tanto para quem a doa, quanto
para quem a recebe, como diz Rosenberg (2003). Para ele, ha uma
linguagem e interacoes que refor¢am essa atitude da
benevoléncia, intituladas pelo autor de Comunicagao Nao
Violenta, cujos principais aspectos ¢ nao confundir observagao e
valoracao, ¢ saber expor os fatos com objetividade, abstendo-nos
de julgar os atos dos outros, e formular nossas demandas numa
linguagem clara, exprimindo mais o que queremos do que aquilo
que N0 queremos.

O aprendizado do ndo julgamento é

umGEEuENCEE T Ina Mediacdo.
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O julgamento sobre o que se ¢ dito é bastante comum na
nossa sociedade, no entanto, essa pratica ¢ responsavel por varios
conflitos nas relagcdes, como diz Jacqueline. Geralmente os
conflitos sio de responsabilidade de ambas as partes, mas é
bastante dificil esse reconhecimento.

Como diz Filliozat (2001), uma vez que as emog¢oes sao
ouvidas, as feridas reconhecidas e a reparagdo efetuada, a
compaixdo e o perdio ganham lugar. Para ela, o perdao é
impossivel se o sofrimento nao vem escutado e se a justica e a
verdade ndo vém restabelecidas. Para isso, ¢ imprescindivel
reconhecer a realidade de sua histéria, esclarecer o caos
emocional (identificar cada emocao e suas causas), sentir as
emogoes e ultrapassa-las em busca da cura interior.

As fases da Mediagao, de certa forma, se aproximam do
que Filliozat (1997, p. 203, tradugao nossa) chama de etapas do
perdao. Sio elas:
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A escolha pelo perdio, com ou sem a participag¢ao do
outro, implica a libertacdo do rancor e/ou remorso, como diz
Alberto Almeida (2012). Para desenvolver o perdao ¢
fundamental colocar-se no lugar do outro, agir com empatia.

Para Almeida (2012, p. 81-82), empatia é:

(..) um exercicio de amorosidade, de vez que o egoismo nos fixa
numa posicdo de personalismo, sem abrir espagos para outros
olhares, mormente pela janela do nosso ofensor. Esta forma de se
colocar diante do outro resulta num estreitamento da nossa visao
acerca do outro e do seu comportamento, gerando aumento da
dificuldade de compreendé-lo e, por conseguinte, perdoa-lo.

O perdao ¢ um excelente elemento para compor nosso
estudo, visto ser muito comum 2a convivéncia com remorsos
(“culpa téxica”13) e magoas ou rancores. O remorso pode-se
caracterizar como uma agressao dirigida para si, enquanto o
rancor se configura como uma agressao dirigida para o outro,
como diz Almeida (2012). O perdao, como caminho de dispersao
dessa agressao, ¢, segundo Alberto Almeida (2012, p. 12), “antes
uma viagem, do que um porto de chegada. E também um ato,
mas €, sobretudo, um habito de caminhar”.

Os efeitos do nao perdao, como diz Almeida (2012),
podem ter consequéncias psicosocioemocionais,
psicoespirituais e bioldgicas. Quanto as consequéncias
psicosocioemocionais, segundo o autot, elas tanto podem se
restringir as emogoes, manifestando-se por meio de dificuldades
nas relagOes interpessoais, visto o “lixo emotivo” que carrega
para as relacdes, como podem avangar, promovendo a
desorganizagdo da estrutura psiquica, afetando o pensamento, a
memoria, a concentragao, a afetividade, a inteligéncia ou mesmo,
de maneira mais intensa e complexa, desenvolvendo patologias
variadas, como transtornos da personalidade e da conduta, da
ansiedade e do humor, esquizofrenia, autismo etc. Como diz

Almeida (2012, p. 39-40):
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Assim, surgem siléncios ruidosos, agressividade excessiva,
complexo de supetioridade, tristeza imotivada, medo exagerado,
perfeccionismo, autocomiseracao, complexo de inferioridade,
mesquinhez, falas contundentes, distanciamentos ,nocivgs,
aproximacoes invasivas, etc., tudo revelando conteudos nao
dEvidamente elaborados, porque foram colocados 'embaixo do
tapete' e, como tal, transpatecem no dia a dia, ou, entao,
irrompem abruptamente fazendo um estrago.

Além dessas consequéncias, vale a pena citar também,
como diz Alberto, as “distonias energéticas”, que resvalam para o
corpo, desarmonizando-o e favorecendo o desenvolvimento de
doengas.

Ja os efeitos do perdio constituem uma nova ética
comportamental, caracterizada pelas significativas
transformacdes promovidas pelo perdio como caminho,
referenciadas por Almeida (2012, p. 71): “vicissitudes em
aprendizado, erro em experiéncia, negatividade em licao, dor em
dom, sombra em luz”. Esse caminho transformador passa por
reconhecer o proprio erro (arrependimento), responsabilizar-se,
corrigir o erro (reparar) e celebrar o perdao. Para o remorso, o
autoperdao, e para o rancor, o heteroperdao.

2.3.2 O que fazem os Mediadores? A didatica do
dialogo: escuta-ativa, empatia, acolhimento e ndo
julgamento

Na Mediagao Humanista, a empatia ¢ um
elemento fundamental e, por isso, merece uma
analise mais detida. Na Mediacao, os mediadores se

H apresentam numa equipe de dois ou trés, para

facilitar a identificagao de cada parte com cada um

deles. Eles agem para facilitar o didlogo, para facilitar a tomada de

consciéncia do outro e para uma nova qualidade na relagao, sem

exercer o papel de arbitro, juiz, conselheiro ou mesmo

conciliador. A postura deles ¢ neutra, imparcial. Eles agem com
empatia.
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Empatia, segundo Faure e Girardet, é¢ uma “qualidade de
atencdo multisensorial”, sem palavras. A empatia se torna,
portanto, uma histéria de siléncio, que se estabelece a partir da
energia langada, da necessidade formulada, da conexio entre as
partes. Este siléncio ajuda a parte no encontro do seu siléncio
interior. A partir dai, as trocas entre as partes e os mediadores se
dao em todas as dimensdes sensoriais: palavras, gestos, atitudes,
olhares, tom da voz, posi¢Oes corporais, tensio e distensao
fisicas, sincronia das atitudes, ritmo respiratorio, etc. Resumindo
0s pontos principais que caracterizam a empatia, tem-se:
acolhimento do outro e doagao de tempo, atengao e energia.

E importante diferenciar simpatia e antipatia de empatia.
Como dizem Faure e Girardet (2012): simpatia e antipatia
indicam que se foi afetado emocionalmente pelo que o outro
viveu — movimento para dentro; ja empatia indica um
desatrelamento da questio trazida pelo outro — movimento para
fora.

O processo da Mediagao se desenvolve melhor com o real
estabelecimento da empatia e o afastamento da simpatia ou
antipatia. De fato, ndo ¢ um aprendizado facil, visto que o mais
comum ¢ o estabelecimento da simpatia ou antipatia, muitas
vezes estabelecidas pelo julgamento e valoragao daquilo que esta
sendo dito. Ouvir, doar atencdo, acolher sem julgar nao ¢ uma
técnica, mas uma experiéncia, um aprendizado continuo.

O processo de recepcao do sentimento do outro, como
diz Filliozat (1997), se da por meio de uma escuta das
necessidades sem uma interferéncia na tentativa de acalmar. O
simples fato de a pessoa se sentir acolhida na sua emocao ja a
acalmara. Apés a aceitacao da emocao, ¢ importante manifestar a
percepgao sobre o que foi sentido.
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A empatia, segundo Filliozat (1997 e 2001), é essa
capacidade de perceber o que o outro sente, ¢ essa “troca
auténtica entre dois humanos”. Para ela, a empatia ¢ uma
importante dimensao da inteligéncia emocional, pois ela exige a
saida do egocentrismo para se centrar no outro. Exige um sentir
sem julgar, um acolhimento da expressao do afeto do outro.

Por isso € tao importante essa qualidade de presenca do
mediador, caracterizada por uma escuta atenta e um olhar
presente, ou seja, um acolhimento com empatia. Como ressalta a
autora, empatia nao significa leitura do pensamento, ou mesmo
instrumento de manipulagao sobre o outro, empatia ¢ o respeito
pelaindividualidade alheia.

A linguagem da empatia se da por meio de uma “escuta
ativa”, como diz Thomas Gordon (discipulo do pai da empatia —
Carl Rogers), pois esta se trata de uma linguagem eficaz, atenta a
finalidade da comunica¢ao, que da mais importancia aos
sentimentos que aos fatos, para ele, uma comunica¢do sem
respeito configura-se como ineficaz.

Gordon (apud FILLIOZAT, 1997, p. 290, traducio

nossa) especificou 12 importantes barreiras a comunicacao:

1. Ordenar, comandar, exigir; 2. Ameagcar, amedrontar; 3. Fazer
um discurso _moralizador, fazer um sermao; 4. Aconselhar,
propor solugoes; 5. Dar uma licao, fornecer fatos; 6. Julgar,
criticar, desaprovar; 7. Parabenizar, passar a pomada; 8.
Ridicularizar, apelidar; 9. Interpretar, analisar; 10. Tranquilizar,
simpagizar; 11. Investigar questionar; 12. Iludir, tratar com
diversao, dar pouca importancia.

Essas atitudes, em geral, dificultam o dialogo, a troca e,
como se pode perceber, algumas evidentemente agressivas e
outras, muitas vezes simpaticas ou gentis, mas que, na verdade,
interrompem ou frustram o processo cartitico que pode
acontecer ao final do processo de troca, de dialogo.
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Essas barreiras sao completamente evitadas no processo
de Mediagao, que autenticamente s6 abre espago para a
verdadeira empatia. E interessante perceber os efeitos
produzidos pelo estabelecimento da empatia.

Carl Rogers (apud ROSENBERG, 2003, p. 73), por
exemplo, discorre acerca dos efeitos da empatia sobre o outro.
Segundo ele, quando uma pessoa se sente realmente ouvida, sem
julgamentos ou enquadramentos, ela é capaz de redescobrir seu
proprio universo e continuar seu caminho. Mas, para que isso
aconteca, ¢ fundamental a presenga que se contenta s em estar
14, sem necessidade de agir, como diz Rosenberg ao citar Buda. A
empatia exige, portanto, uma aten¢ao ao outro, a sua mensagem,
aquilo que ele precisa expressar e se sentir compreendido.

Obter essa postura ¢ bem dificil, como diz Rosenberg
(2003), pois ¢é natural que se assuma a postura de aconselhar,
consolar, dar o proprio exemplo, levantar questdes moralizantes
ou mesmo interrogar o outro. No entanto, ¢ imprescindivel
concentrar nossa aten¢ao No que se passa com o outro € nas suas
demandas.

Como diz Claude Steiner (apud FAURE; GIRARDET,
2012, p. 85, tradugao nossa): “Estabelecer a empatia nao é nem
dedu21r nem pensar, nem ver, nem ouvir as emocdes dos
outros... a empatia ¢, de fato, um sexto sentido com o qual
percebemos a energia das emogoes, da mesma forma que nossos
olhos percebemaluz”.

A pessoa que escuta com empatia age como um espelho
que recebe e reflete o que foi passado, sem modificar a
informagao, como dizem Faure e Girardet (2012). Aqui se
percebe que a empatia, elemento fundamental na Mediacao
Humanista, também é um elemento fundamental na
Comunicacao Nao Violenta.
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Ha grandes semelhancas entre esses dois movimentos de
pacificacdo social, que utilizam, além da empatia e da parafrase
(que consiste em fazer uma espécie de resumo do que foi dito,
lancando ao outro sua interpretagao sobre o que foi dito e
oportunizando ao outro corrigir aquilo que ficou mal
interpretado), o acompanhamento do outro, ajudando-o no seu
religamento as suas necessidades.

A pratica da Mediagdo Humanista se baseia na interacao
de todos esses elementos, que juntos caracterizam o processo de
acolhimento do sofrimento, por meio da importancia da palavra,
da autenticidade da expressio do sofrimento e da energia da
benevoléncia capaz de propiciar aos “médiants” (as pessoas que
apresentam o conflito) uma nova percepgao sobre o conflito.
Essa pratica contribui, portanto, para a promog¢ao da cultura da

paz.

A mediagao foi elaborada para atender as pessoas em crise, num
'estado de grito', quando aquilo que estd insuportavel passa a criar
conflitos com aqueles que estdo ao seu derredor. Mas os outros
também tém suas historias, também guardam no coracido um
grito sufocado, reprimido. Do encontro desses dois gritos surge a
crise, expressao do sofrimento e da confusao vividos por cada um
(1V[ORI§]EAU, 2008, p. 87, traducao nossa).

Segundo Morineau (2005), uma situagao dolorosa ou
injusta constitui um obsticulo que, para ser superado, ¢
imprescindivel ser confrontado, e a Mediagdo oferece esse
espago-tempo para essa liberacdo, iniciada pela esperanca de
reparacio.

Marshall Rosenberg (apud FAURE; GIRARDET, 2012,
p. 97) diz uma coisa que reflete bastante minha experiéncia no
curso de formacio na Mediacao Humanista em Paris: “Nao ¢é
preciso conhecer o contexto para se conectar de coracdo com
alguém”. Durante os estagios de formacao pude sentir, assim
como fiz sentir essa realidade as pessoas que comigo estavam em
formacao.
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Meus estudos na lingua francesa ndo me propiciavam,
sobretudo nos primeiros estagios, uma compreensao plena do
contexto apresentado pelas pessoas em conflito. No entanto,
essa dificuldade lingul’stica nao dificultou, acredito até que
auxiliou, minha compreensio dos sentimentos e emogdes que
vinham a tona no processo de Mediacio. As vezes era curioso
como as pessoas se reconheciam nos sentimentos e emogdes por
mim refletidos no jogo de espelhos, mas, em seguida, numa
simples conversa, se davam conta de minha incipiente
compreensiao da lingua francesa. Foi uma experiéncia muito
importante, desafiadora e enriquecedora no processo de
formacao.

2.3.2.10Jogode Espelhos e alinguagem do sentimento

O “jogo de espellhos™ entre as partes em conflito
¢ os mediadores consiste nos sentimentos e emogoes
sentidas e refletidas pelos mediadores a partir da fala
das partes. Os mediadores, utilizando as expressoes:
“eu sinto” ou “eu te sinto”, vao oportunizando as

partes a reconhecerem ou nio aqueles sentimentos e
- emocoes e falarem sobre eles.

Aqui torna-se importante, como diz Jacqueline, a
percepe¢ao do nao-dito, do sentido oculto do que foi dito, daquilo
que foi voluntariamente ocultado ou simplesmente ignorado,
mas que pode vir a tona, gracas ao jogo de espelhos. Assim, os
mediadores podem se tornar uma espécie de catalisador entre o
dito e o nao dito, auxiliando as partes na expressao de suas
dualidades. Esse processo ¢ bastante importante, visto que
geralmente o problema e a demanda enunciados pelos
protagonistas nao correspondem ao real problema e demanda
das partes, como afirma Jacqueline apos uma experiéncia de
quase dois mil casos de mediacao.

O siléncio é realmente fundamental na Mediagdo,
pois é ele que “situa o nivel de troca do didlogo.
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Nio sio as palavras que permitem a resolucao da
situacdo, ou seja, um raciocinio de ordem logica, mas sim o
espaco criado pelo siléncio.” (MORINEAU, 2008, p. 181,
traducao nossa). Ainda segundo Jacqueline, o siléncio
proporciona um didlogo de cada parte consigo mesma, visto que,
gragas a0 “jogo de espelhos”, as partes sao reenviadas para si
mesmas, por meio das imagens refletidas.

Através dessa pratica do dialogo, constata Jacqueline, a
mediacdo se aproxima dos ensinamentos da filosofia socratica e
do Evangelho cristdo, proporcionando ao individuo o
reencontro de seu eixo vertical terra-céu assim como de seu eixo
horizontal homem-homem.

2.3.3 Como se desenvolve o processo da Mediagdo
Humanista?

Theoria Catharsis

Crisis

A Mediagao Humanista se desenvolve em trés ctapas:
Theoria, Crisis e Catharsis, também identificadas no direito grego e
na tragédia grega.

a) Theoria: o que te traz a mediagao?

A Theoria, fase incial, consiste em Accueil, Exposé des
faits e Resumé. O Accueil consiste na recepgao das pessoas em
conflito com benevoléncia. Apds essa recepcao, o mediador
encarregado dessa primeira fase expde o quadro da Mediagao,
informando o discorrer do processo ¢ ressaltando a
confidencialidade. E um momento muito importante, porque ¢ 0
primeiro contato das pessoas com os mediadores.
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As pessoas chegam e ¢ fundamental esse momento de
acolhimento para que elas se sintam a vontade, diante de uma
situagao de exposicao, ja que elas falardo de assuntos, as vezes,
bastante intimos para pessoas desconhecidas. Certamente o que
contorna esse desconforto é a empatia estabelecida pelos
mediadores e a sinceridade e respeito do decorrer do processo.

A Exposé des faits ¢ o momento que sucede o Accuerl. Nesse
momento, o mediador que fez a recep¢ao das partes em conflito
passa a palavra a cada uma das partes, para que elas exponham
sua percepcao do conflito, uma apds a outra, sem ser
interrompida. Durante esse momento os mediadores so
escutam, doando sua qualidade de presenca.

Apbs a exposicao dos fatos pelas partes, passamos ao
momento do Resumé, quando um outro mediador resume
aquilo que ele entendeu dos pontos de vista de cada uma das
partes de mancira imparcial e objetiva, abrindo espaco para que
algo seja acrescentado ou algum mal-entendido seja superado.
partir de entdo, ha uma abertura ao didlogo, inclusive consigo
mesmo. E comum que o mediador que fez o resumo dos fatos
inicie o jogo de espelhos, dirigindo-se a uma das partes e
refletindo o seu sentir.

Nesta fase, quando os mediadores entram em contato
com o conflito das partes, ou seja, quando as partes expoem
“fragmentos de suas vidas”, os mediadores estao a contemplar
“sentido etmoldgico de teoria, guardando uma justa distancia
para 'ver' e 'discernit’ o sentido oculto das coisas” (MORINEAU,
2008, p. 127, tradugao nossa).

Durante a Theoria, cada parte se exprime, fala de como viveu
certa situacao. E um momento de expressao e escuta reciproca
entre as partes em conflito.
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b) Crisis: o encontro com emocdes, sentimentos e
necessidades nao atendidas

A Crisis se caracteriza, como diz Jacqueline (2008, p. 128,
traducdo nossa), pela “confronta¢ao dos dois sofrimentos, cujas
histérias narradas permitirdo reconstruir o encadeamento das
causas.” Tudo o que foi narrado pelas partes, durante a Theoria,
provoca reagdes dos protagonistas, como diz Jacqueline, logo
eles se percebem em oposicao. E justamente essa confrontagao
entre as partes que se chama Crisis, logo, a Theoria é que provoca a
Crisis.

'Crisis": a_etmologia grega nos direciona a necessidade de
escolher, de discernir para poder tomar uma decisdo. Esta decisao
pode tornar-se julgamento, condenacio da justica, resultado de
um processo. Trata-se de um momento importante ligado a um
acontecimento, a uma situagio que seﬁara, que ctia disputa, que
requer transformacao. Podemos perceber que a palavra ¢ pesada,
plena de simbologia. Em primeiro lugar, ela exprime um estado
de separacao, resultante de uma situacio do passado ou de um
acontecimento recente, bastante forte, que promove uma

reconsideracdo do presente e do futuro (MORINEAU, 2008, p.
87- 88, traducdo nossa).

Nesta etapa, ocorre a troca que vai se dando a partir do
reconhecimento das emogdes, gracas ao “jogo de espelhos”, o
reconhecimento das necessidades nao satisfeitas que compoem a
origem das emogoes expressas e a traducao das necessidades em
valores (os valores de cada um, a visao de mundo expressa através
de valores).

Essas necessidades podem ser de varias ordens:
fisiolégica, de seguranca, de pertencer, de estima, de
conhecimento, de estética, metafisica. Rosenberg (2003, p. 48-50,
traducdo nossa) traz algumas necessidades, que ele chama de
necessidades de base, comuns aos homens. Sao elas:
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NECESSIDADES DE BASE

AUTONOMIA

Escolher seus sonhos, seus objetivos,
seus valores, Escolher os meios de
satisfazer seus sonhos/objetivos/
valores.

BEM-ESTAR FISICO

Abrigo, Ar, Contato, Toque, Agua,
Expressao sexual, Movimento/exetcicio,
Alimentacio, Protecio contra formas de
vida que ameagam a Vida (virus,bactérias,
insetos, predadores, em especial seres
humanos), repouso.

COMUNHAO ESPIRITUAL

Beleza, Harmonia, Inspiracio, Ordem, Paz.

DESENVOLVIMENTO
Autenticidade, Criatividade, Integridade,
Senso.

INTERDEPENDENCIA
Aceitacdo, Amor, Avaliacdo, Calor,
Confianga, Consideracao, Empatia,
Possibilidade de contribuir ao
enriquecimento da vida, Proximidade,
Conforto, Respeito, Sinceridade, Apoio.
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Segundo Jacqueline, essa dualidade entre as partes em
conflito e os mediadores remete cada um dos protagonistas a sua
propria dualidade, ao seu proprio combate intimo. Essa fase vem
precedida pela Catharsis, visto que, por meio do jogo de espelhos
e dos seus reflexos, as partes vao pouco a pouco se distanciando
de suas emocoes e adqulrmdo um outro olhar sobre a situacao
vivenciada que pode propiciar uma mudang¢a no comportamento
de cada um. Nesse momento chegamos a Catharsis.

c) Catharsis: as perguntas abertas, o encontro na dimensao
dos valores e a transformacao

A Catharsis consiste na clarificagdo apos a Crisis, na
purificacdo, na transformagao — repara¢io moral e material.
Nessa fase ha um reconhecimento reciproco das pessoas em
conflito, um reencontro nos valores, um novo olhar sobre o
outro e sobre a situacdo e, daf, a emergéncia de solugdes
escolhidas pelas proprias pessoas em conflito e nao solugdes
impostas por quem quer que seja. Trata-se da retomada dos fatos
em um outro nivel.

Como diz Morineau (2008, p. 129, tradugao nossa), o
desenvolvimento de todo o processo so ¢ possivel quando o
grito, que esta por tras do sofrimento, é liberado. S6 assim a
transformacao final — objetivo do processo de Mediagao — se
opera, e o sofrimento — “uma forma de morte” — se transmuta
em vida. Assim, “ha a transformacao da pessoa, de sua atitude,
uma ruptura com a mentira para o outro e para si, uma
consciéncia do mundo de ilusGes que foi criado e a visao de um
novo porvir.”’

Segundo Le Roy (2011), a Theoria caracteriza o momento
em que cada parte expoe suas razoes, Seus argumentos — os
paradigmas da argumentagao. Aqui vém a tona as contradigoes,
as oposigoes.
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A Crisis, por sua vez, ¢ a confrontagao entre as teses
levantadas, para se alcangar a verdade, mais que a materialidade
dos fatos. Essa é uma fase muito tensa, podendo derivar na
revelacao de coisas intencionalmente ocultadas. Por fim, a
Catharsis, também chamada de purificacao, significa o retorno a
paz. Porém, se esta nio ¢ alcancada, a0 menos pode auxiliar no
esclarecimento dos fatos.

Tragando um paralelo entre a experiéncia da “Mediacao
Comunitaria” africana e a “Mediacao Humanista”, pode-se dizer
que as quatro fung¢des da “Mediacio Comunitaria”, na visao de
Jean-Godefroy Bidima (apud LE ROY, 2012, p. 51-52), também
se aplicam a Mediacdo Humanista. As quatro fun¢oes sio:
domesticacio da violéncia, visto que a Mediagao institui um
espago comum; pedagogia social, pois o importante ¢ salvar a
relagao e ndo saciar a vinganga; promogio da coexisténcia de
consenso e pluralismo, aqui o dissenso se corporifica num
espago social pacifico; abertura a compromissos que atendam as
especificidades e alteridades.

A Mediagao é um processo de simbolizagao capaz de dar
sentido, pois, muitas vezes, as demandas das partes em conflito
visam a algo mais que uma repara¢ao material ou o
reconhecimento dos fatos, como diz Morelba. Os objetivos da
Media¢do sao, portanto, assegurar a reparagao dos danos
causados e, por fim, a desordem causada pela situagao de conflito
(pela mudanca de ponto de vista das partes sobre o conflito) e o
reconhecimento reciproco, pois, frequentemente, os erros sio
cometidos por ambas as partes. E como diz um provérbio
africano, trazido por Mannozzi (2003, p. 8, tradu¢ao nossa):
“Nao existem pessoas que niao se entendam, mas somente
pessoas que ainda nao tenham se falado.”

A mediagao ¢é assim um processo educativo de se dar
conta do outro e de acolher seu sofrimento.
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A Mediacio, desenvolvida nos ultimos anos, diz
Jacqueline, a fez encontrar o que esta no cora¢ao da experiéncia
humana — o sofrimento e suas consequéncias para o individuo e
para a sociedade. Por isso, ela descreve o objetivo da mediagao
como sendo elevar a pessoa, ajudando-a a se religar aos seus
valores essenciais e, assim, passar a viver melhor com ela mesma
¢ com os outros. Esse processo se caractetiza por uma passagem
do sofrimento e da prisdo a pacificagdo e esperanca que se da
gracas a aquisicio de um nivel de consciéncia mais elevado, no
qual o homem pode encontrar sua dignidade.

Em sintonia com esse entendimento e enfatizando a vasta
dimensao da mediacio como um instrumento de solucio nao
violenta dos conflitos, Muller (2007, p. 154-155) afirma que:
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UMA TECNOLOGIA
SOCIAL HUMANISTA
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A educagdo para o consenso, cora¢ao pulsante da Escola
do Consenso, centrada no humano, em suas necessidades, nos
seus problemas e para tanto na construcao de solugoes singulares
guarda uma metodologia, uma finalidade e um espago-tempo
comum.

Articulando pessoas, processos formativos, pesquisa,

mercado, instituigdes, principios, propositos comuns e impacto
social, a Escola do Consenso, por meio de uma tecnologia social
para solucdo de problemas a partir de diagnésticos, se configura
como uma plataforma de futuro, com vistas a consolidacao de
um novo paradigma de justi¢a social.
A tecnologia social desenvolvida pela Escola do Consenso,
projeto permanente de extensao e inovagao, colabora com a
consolidagao dos fins da Universidade Comunitaria, integrando
academia, comunidade, institui¢es publicas e privadas.

3.1 Universidade Comunitdria: estar presente, estar
entre, tecendo-esperangando o futuro

A Instituicao Comunitaria de Ensino Superior (ICES) ¢
uma importante qualificagio dada por lei as universidades que
preenchem requisitos definidos e que guardam em comum a
efetiva colabora¢ao com o servigo publico de educagiao superior,
sem finalidade lucrativa.
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3.1.1 Uma breve analise normativa

Em 12 de novembro de 2013 é promulgada a Lei
12.881 conhecida como Lei das IES Comunitarias.
Estalei nasce da necessidade de reconhecimento das
universidades que nao siao publicas, sio privadas,

porém sem finalidade lucrativa. A diferenciacao

entre IES publica e privada nao dava conta da

realidade. As IES publicas se reconhecem apesar

das diferencas regionais; ja as privadas nio se
reconheciam como pares no contexto educacional em varios
aspectos, mas o mais relevante estava na finalidade lucrativa ou
nao lucrativa. Esse ¢ um elemento de diferenciacao que
impactava posturas nos ambitos do ensino, da pesquisa e da
extensao, atividades fins de uma IES.

Entao, como forma de reconhecimento dessas diferencas
e com fins a um equilibrio isonémico no contexto educacional
nacional, nasce a referida lei como proposta de solucionar o
desequilibrio e promover a justica. Apos 12 anos da vigéncia da
Lei 12.881, o sentimento das Instituicbes Comunitarias de
Educacao Superior é de que a lei tem eficacia, mas nao
efetividade e esta se deve a falta de uma regulamentacao. Mas serd
realmente a auséncia de regulamentacao da Lei das ICES que
tornaaleinao efetiva?

As ICES se intitulam “publicas nao estatais”, mas sao
publicas no que tange a concessio de bolsas, promovendo
acessibilidade e um campus verdadeiramente diverso, porém nao
passa disso. Ndo recebem apoio estatal coordenado para sua
sobrevivéncia e aprimoramento das atividades educacionais para
uma Educac¢io de Qualidade, conforme o ODS 4 (Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel — Educacao de Qualidade). O
aluno precisa praticamente subsidiar por meio da mensalidade o
ensino, a pesquisa e a extensao, o que torna praticamente inviavel
o desenvolvimento das IES Comunitarias, sobretudo as
instaladas em regioes com maior desigualdade socioeconémica.
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Se a Lei da IES Comunitarias foi uma grande conquista,
como explicar essa sensagao compartilhada entre as ICES? Para
uma reflexdo justa e apropriada, é preciso fazer uma analise
hermenéutica detalhada da lei, articulando sobretudo os
aspectos sistémicos (em busca do sentido de coeréncia),
historicos e sociais (em busca do consenso, do respaldo social) e
teleoldgicos (em busca da justica, do sentido justo).

A Lei 12.881/2013 dispde sobre a defini¢o, qualificacio,
prerrogativas e finalidades das ICES e disciplina o Termo de
Parceria.

A lei reconhece, por meio de algumas caracteristicas
cumulativas, uma ICES (art 1°); estabelece o procedimento para
obtencao da qualificacdo de Comunitaria como ato
administrativo vinculado, ou seja, cumprindo os requisitos
estabelecidos faz jus a qualificagao (arts. 3%, 4° e 5°) e elenca o rol
das 4 prerrogativas (art. 2°). No que tange as finalidades, embora
nao estejam sistematizadas num artigo especifico, deduzem-se
do proposito da lei, quais sejam: fomento e execugdao de
atividades de interesse publico.

As caracteristicas que promovem o reconhecimento de
uma IES como Comunitaria sdo: a) ser uma assoclagao ou
funda¢io com personalidade de direito privado; b) ter o
patrimoénio pertencente a entidades da sociedade civil e/ou ao
poder publico; ¢) nao ter finalidades lucrativas; d) ter
transparéncia administrativa; e €) destinar o patrimonio em caso
de extingao a uma instituicao publica ou congénere.

Uma vez qualificada como Comunitaria, a IES devera:

I. Oferecer servigo gratuito a populagao proporcional ao recurso
obtido do poder publico;

II. Institucionalizar programa permanente de extensao ¢ agao
comunitaria voltados a formacao e desenvolvimento dos alunos
e ao desenvolvimento da sociedade.
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Para tal deveres, as ICES contam com as seguintes
prerrogativas:

1. Acesso aos editais de 6rgaos governamentais de fomento
direcionados as institui¢es publicas;

Recebimento de recursos orcamentarios do poder publico
para o desenvolvimento de atividades de interesse publico;

3. Ser alternativa na oferta de servigos publicos nos casos em que
nao sao proporcionados diretamente por entidades publicas
estatais;

4. Oferecer de forma conjunta com 6rgaos publicos estatais,
mediante parceria, servicos de interesse publico, de modo a bem
aproveitar recursos fisicos e humanos existentes nas instituicdes
comunitarias, evitar a multiplicacao de estruturas e assegurar o
bom uso dos recursos publicos.

Tudo isso com a seguinte finalidade: fomentar e
executar o servigo publico.

3.1.2 O que significa ser uma Instituicio Comunitaria de
Ensino Superior e os seus reais desafios e promessas

A Universidade Comunitaria se apresenta como
um mecanismo de integracao entre a academia, a

comunidade, as institui¢coes publicas e as instituicdes

privadas. Integram e participam da ICES docentes,

discentes, profissionais das mais diversas areas que atuam
nas esferas publica e privada. O que une todas essas pessoas
¢ o problema apresentado e a busca de solu¢ées consensuais,
produzidas da interacao dialogica capaz de entregar aos
envolvidos a necessidade da saida do problema, a solucao.
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A solu¢io nao € apenas entregue como um produto. Ela
afeta a vida pessoal e institucional daqueles que dela
participaram. Os impactos sao imensuraveis, mas quali-
quatificaveis a partir dos indicadores elaborados em conjunto.
Problemas complexos exigem solu¢bes complexas fruto da
interacao entre os saberes técnico e cientifico até entao
polarizados e ensimesmados, cujas aproximagoes s6 se davam
com os deslocamentos.

Hoje ndo mais. Nio se trata de construir pontes, mas de
convivéncia no mesmo espago- tempo, de interacdo, de
comunhao, de buscar o comum, o sentit comum. Com essa
umvermdade nao apenas aberta, nao apenas extramuros, mas
integrada e sendo o locus da integracao, a universidade da
comunhio, do comum: comunitaria.

Nio ha outro sentido para essa universidade que estd
focada numa promocao do ensino de qualidade, na inclusao de
todos, na colaboragdao efetiva para reduzir as desigualdades
sociais e regionais, disposta a enfrentar os desafios educacionais
do século XXI, aberta aos dialogos institucionais, investidora na
articulagcao do ensino com a pesquisa e a extensao, preocupada
com a comunidade académica ¢ com a comunidade do seu
entorno, que nio desacolhe os pedidos de ajuda, que ndo se
desmtegra das dores, dos conflitos e dos apelos, cujo lucro nao ¢ a
finalidade, mas que também precisa se preocupar com a
sobrevivéncia de sua comunidade e com as obras sociais que
desenvolve sem a presenga efetiva do Estado no fomento das
atividades de relevante interesse publico, que nido ser
reconhecida como comunitaria e diferenciada das universidades
publicas e das universidades privadas.

Ser universidade comunitaria é oferecer a mesa redonda

ao didlogo e convidar a comunidade para a busca de solugdes
para os problemas sociais.
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Por vezes ¢ identificar o problema ainda invisibilizado e
traze-lo a tona; por vezes ¢ se abrir ao alerta do problema ainda
nao enxergado pela academia, para que sobre cle seja detida
atencgdo e ajuda; por vezes ¢ convidar as instituigdes para uma
colaborac¢ao em busca de saidas articuladas para a solu¢ao de um
problema e o atendimento de uma necessidade de grupos ou de
todos, portanto, responsabilidade de todos que podem atuar para
resolucio.

Certamente que cada universidade comunitaria tera seu
proprio perfil, vinculado as necessidades de seu entorno, razao
fundamental de sua existéncia e principal motivagao para um
reconhecimento legal, consolidando direitos e deveres, para
consolidacao de seus fins de evidente e relevante interesse
publico.

Refletir e dialogar sobre os elementos comuns a todas as
universidades (publica, privada e comunitaria) ¢ fundamental
para a identificacao das diferencas. E essa reflexdo ¢ pautada
pelas diferencas e pela reivindicagdo de um tratamento justo e
isonomico que torna efetiva a norma, cuja eficacia legal ¢é
evidente. Entao vamos la.

Iniciemos por aquilo que parece mais comum e quase
indiferenciado: as ofertas de cursos bacharelados e licenciaturas.
As universidades publicas, mesmo com poucos alunos
matriculados, mantém um portfélio de oferta permanente, visto
a diversidade de oferta e os vinculos estabelecidos com os
docentes por meio de concurso publico. As universidades
privadas, norteadas pela finalidade lucrativa, mudam seu
portfélio conforme as demandas mais imediatas do mercado e,
para isso, quase nao contam com quadro estavel de docentes. As
universidades comunitarias, cuja finalidade nao é o lucro, mas
também nao gozam de fomento permanente para garantir um
portfélio de cursos associado a um quadro docente estavel e
maduro para o desenvolvimento do ensino de qualidade bem
articulado com a pesquisa e com a extensao, ficacomo?
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Geralmente em conflito e, por isso, numa busca
permanente por uma solu¢ao capaz de conciliar o compromisso
comunitario com sua sustentabilidade e sobrevivéncia.

Transferir apenas para os discentes e suas familias o custo
de uma formacao universitaria numa universidade comunitaria
que investe na pesquisa para um ensino de melhor qualidade e
uma extensio efetiva nao tem sido suficiente. Os fomentos
publicos sao bastante de(siproporcionais entre as publicas e as
comunitarias e, a bem da verdade, nio equilibram nem as
universidades publicas por todo o pafs, cuja desigualdade social
regional evidencia as diferencas entre elas mesmas.

Pois bem, qual a solucdo para que as universidades
comunitarias passem a viver de forma plena e melhor prestem o
servico publico de relevante interesse social e nao apenas
sobreviver a “trancos e barrancos” num clima de tanto desgaste
entre os §estores que torna as missoes bem maiores do c%ue elas
sao pelo desvio da real atividade vinculada a tarefa gestorar

Lutar por maior fomento publico por partes das
instituicoes formais de fomento enquanto as universidades
publicas vivem uma flagrante desigualdade r]fi:gional parece nao
ser o caminho que trara o resultado esperado. Esssa luta, apesar de
justa, s6 amplia a polarizacio ao invés de promocao de
comunhao, de parceria, de estratégias regionais e locais para
evitar a multiplicacao de estruturas e assegurar o bom uso dos
recursos publicos, como prescreve a Lei das Comunitarias.

Uma das propostas de solu¢io em que a Universidade
Catdlica de Pernambuco tem investido é num modelo de
extensio inovadora para prestagdo de servicos a comunidade
com carater educacional, pautado em formacoes tradicionais e
inovadoras. Trata-se de um sistema integrado com fundamento
no binémio necessidade-fomento em %usca de solu¢oes para
problemas da comunidade construidos a partir da integracao
entre os atores: instituicoes publicas, privadas, comunidade e
universidade comunitaria, com seus docentes e discentes
integrados por meio do ensino, da pesquisa e da extensio.
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Essa extensido inovadora vem fomentada pelas
institui¢des publicas e privadas para beneficio social e
comunitario no contexto educacional.

Esse modelo nasce enquadrado na Lei das Comunitarias e
inova no contexto educacional pelas razbes a seguir expostas e
com os impactos abaixo anunciados, conforme relatério
analitico do primeiro semestre da Escola do Consenso.

3.1.3 A imunidade tributaria da ICES e os seus
condicionantes

A imunidade tributaria das instituicoes de educacio esta
assentadano art. 150, VI, c da CF /88, zn verbis:

Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao
contribuinte, é vedado a Unido, aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios:

VI - instituir impostos sobre:

o) {)atriménio, renda ou servigos dos partidos politicos,
inclusive suas fundac¢des, das entidades sindicais dos
trabalhadores, das institui¢oes de educacdo e de assisténcia
social, sem fins lucrativos, atendidos os requisitos da lei;

A norma constitucional concedeu imunidade tributaria as
instituicoes de educacao sem fins lucrativos e, ao final do
dispositivo da alinea ¢, determina um condicionamento a
requisitos legais. LLogo, abre-se ali a possibilidade para que lei
inferior a Carta Constitucional pudesse disciplinar requisitos ou
condicionantes para a auséncia de finalidade lucrativa. Esses
condicionantes nao s6 existem em diversos ambitos, como ja
foram reforcados por decisoes do STF que confirmam a
imunidade tributaria e admitem que leis ordinarias, e nao apenas
lei complementar, disciplinem os condicionantes.

No que tange as instituigoes de educagao sem fins
lucrativos qualificadas como ICES, o disciplinamento sobre o
9 > :
ue se entende por “sem fins lucrativos” veio logo no art. 1°, 111
q g 5
da Lei das Comunitarias.
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Segundo ele, uma instituicao comunitiria de ensino
superior ¢ compreendida como sem fins lucrativos quando
preenche, cumulativamente, os seguintes requisitos:

a) ndo distribuem gualquer parcela de seu patrimoénio ou de suas
rendas a qualquer titulo;

b) aplicam integralmente no Pais os seus recursos na
manutengao dos seus objetivos institucionais;

©) mantém escrituracio de suas receitas e despesas em livros
revestidos de formalidades capazes de assegurar sua exatidao.

Como se pode perceber, a imunidade tributaria de uma
ICES esta disciplinada pelo cumprimento dos trés requisitos
acima referidos. Atendidos eles, aimunidade esta protegida.

Vale a pena uma breve reflexdo sobre o sentido da norma
constitucional ao limitar o poder de tributar. O constituinte
buscou incentivar, com a concessao da imunidade tributaria, o
particular a prestar servicos educacionais sem animo de auferir
lucro e, assim, suplementar a atividade estatal.

As instituicdes de educagiao nao se resumem aquelas que
prestam atividades académico-didaticas, sao consideradas
instituicbes educacionais toda aquela que promova a pessoa o
acesso a cultura, educagio e ciéncia, logo, sio assim consideradas
os laboratoérios, os institutos, centro de pesquisas, os museus, as
academias de letras, artes e ciéncias, os ginasios de desportos e 0s
atelieres de pintura ou escultura.

Essa abrangéncia esta vinculada ao fato de que o servigo
caracterizado como educacional ndo ¢ apenas um direito social,
mas deve ser promovido e fomentado com auxilio da sociedade.
Como direito social a ser exercido com a sociedade, como
desenvolver a educaciao sem essa comunhao? Qual o limite da
relacdo com a sociedader Qual a abrangéncia da educagao? Sao
questoes como essas que iluminam o verdadeiro sentido da
universidade comunitaria, qual o seu papel na articulagao de toda
a comunidade no desenvolvimento da educagio para a regido e
para o mundo.
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3.2 A Escola do Consenso como Programa Permanente de
Extensdo e Inovagio da Universidade Catdlica de
Pernambuco

"] A Escola do Consenso se apresenta como
um projeto permanente de extensao e inovagao,
configurando-se como um mecanismo da ICES;
paraintegracao entre a academia, a comunidade,
as institui¢cdes publicas e as institui¢bes privadas.
Participam da Escola do Consenso docentes,
discentes, profissionais das mais diversas areas
que atuam tanto na esfera publica como na
privada. O que une todas essas pessoas ¢ o problema apresentado
¢ a busca de solugdes consensuais, produzidas da interacao
dialégica capaz de entregar as partes em conflito e/ou as pessoas
com necessidade de resolver um problema, a solugao.

A extensdo e a inovagao se articulam para o
desenvolvimento do servigo publico de carater educacional,
pautado em formagoes tradicionais e inovadoras. Nasce um
sistema integrado com fundamento no binémio necessidade-
fomento em busca de solu¢bes para problemas da comunidade
construidos a partir da integragdo entre os atores: instituicdes
publicas, privadas, comunidade e IES, por meio de docentes e
discentes integrados a partir do ensino, da pesquisa e da extensao.

A Escola do Consenso se apresenta como um projeto de
extensdo fomentado pelas instituicoes publicas e privadas para
beneficio social e comunitario. As institui¢des privadas e publicas
que nos procuram em busca da mediacdo humanista para
solucio de conflitos ou mesmo de solucbes consensuais
inovadoras para problemas apresentados custeiam o servico
ofertado, cientes de que a contratagao ¢ a titulo de fomento e que
ainstituicao é uma ICES e, portanto, sem finalidade lucrativa.
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Certos de que essa inovagao também precisa repercutir
nos fluxos internos da universidade comunitaria, ¢ importante
modelar contratos, convénios e parceria, assim como elaborar
fluxo interno que integre cada atuagao ao seu respectivo projeto
de extensdo, vinculado ao projeto de extensio guarda-chuva
Escola do Consenso, assim como tenha orgamento transparente
que identifique a atuagdo de cada profissional, nas seguintes
categorias: extensionista docente e extensionista discente.

3.2.1 Seu enquadramento legal e finalistico: articulando os
ODSs4,8,16e17

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
constituem uma agenda global e interligada para superacao dos
principais desafios de desenvolvimento enfrentados pelas
pessoas no Brasil e no mundo por meio de agoes coordenadas e
colaborativas de todos os setores da sociedade.

Os 5 pilares sao: Pessoas (dignidade, igualdade, bem-estar
social), Planeta (protecao dos ecossistemas), Prosperidade
(desenvolvimento economico sustentavel, criacao de empregos
de qualidade e reducdo das desigualdades sociais), Paz (justiga
social, paz, inclusdo e seguranca) e Parcerias (colaboragao entre
governos, empresas, organizagoes da sociedade civil e a
populagao em geral para alcangar os ODS).

A Escola do Consenso se apresenta como um mecanismo
universitario que busca colaborar com essa agenda global,
articulando 4 ODS (pautados nos 5 pilares), quais sejam: ODS 4
(educacio de qualidade), ODS 8 (trabalho decente e crescimento
economico), ODS 16 (paz, justica e institui¢coes eficazes) e ODS
17 (parcerias e meios de implementagao).

Por meio de uma proposta de extensao inovadora, a
Escola do Consenso promove uma trilha formativa, articulando
habilidades e competéncias, que se aperfeicoa com a prestagao de
servicos a comunidade em mediacao de conflitos e em solucoes
consensuais.
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Esta proposta se desenvolve de forma integrada com o
sistema de justica, institui¢des publicas e privadas e a
comunidade. A Universidade Catdlica de Pernambuco oferece o
espago-tempo para a promogio do didlogo ¢ a promogio de
solucoes. Com mais de 80 anos protagomzando uma formacao
de qualidade no ensino, na pesquisa e na extensao, com
interlocucao nacional e internacional, mas com foco nas
questoes regionais e sociats, a Unicap, do seu nascimento a sua
atualidade, tem sua marca centrada no humanismo cristao. Berco
das humanidades, resisténcia das humanidades, corpo docente,
discente e funcional atravessados por essa humanidade.

A Escola do Consenso nada mais é que uma
representagdo dessa historia que s6 faz sentido gragas a
essa historia.

Formar mediadores e profissionais criativos para
promocao de solugdes a partir de problemas reais trazidos pela
sociedade a Escola do Consenso, nio entrega apenas um
produto ou um resultado. Entrega-se a comunidade um locus
onde os saberes, problemas e solu¢des se encontram. Lugar de
profissionalizacdo e de empregabilidade no caminho
sedimentado por cada ODS,; interligada internacionalmente pela
metodologia da media¢do humanista e aplicada as demandas
locais e regionais.

Nesse espaco se promove a paz de forma efetiva,
solucionando conflitos das partes que chegam aflitas e
desesperancadas de um acolhimento verdadeiro. As solugdes
veém ja amparadas pelo sistema de justica que valida e reforca a
justica multiportas. Integramos uma rede de mediadores, por nés
mesmos formada, oferecendo empregabilidade e promocao de
uma cultura, tendo, nesse grupo, uma rede de apoio e
fortalecimento para enfrentamento dos desafios pessoais e
coletivos nesse artesanato para a promo¢ao da justica e da paz.
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Essa articulagdo dos ODS se manifesta objetivamente
nas praticas desenvolvidas em todas as areas de atuagdo da
Escola do Consenso. Atuamos nas areas da Justica Estadual,
Justica Federal, Justica do Trabalho, Seguranga Publica, Politicas
Publicas, Educaciao, Acessibilidade e Inclusao. Com essas areas
contemplamos toda a ordem de conflitos juridicos ou nao
juridicos. Nossa tarefa ¢ promover o encontro entre as pessoas,
promover o dialogo e o sentir comum.

3.2.2 Inovagdao social: articulando teoria e pratica e
superando o principal desafio do século XXI para o Ensino
Superior

A Escola do Consenso ¢ uma

‘ ‘ ‘ ‘ escola do pensamento que integra um
” Al Al @) saber ser com um saber fazer pritico.
- Essa integracao nio se faz com praticas
simuladas ou atendimentos

supervisionados como nas praticas

académicas ou estagios. Trata-se de atendimentos a comunidade

e instituicoes parceiras, conveniadas ou contratantes dos
servicos ofertados. Nesse espaco se aprende a articular o sabet-

ser e o saber-fazer por meio de formagdes vivenciais e prestacao
de servicos.

O século XXI nasce anunciando um conjunto de desafios
dificeis de diagnéstico e mais ainda de superagao. No entanto, um
deles se apresenta com mais evidéncia ao espago universitario:
uma formacao integrativa entre teoria e pratica. Esse tem sido o
maior desafio a ser superado pelo ensino formal. As tentativas
téem sido inumeras: universidade sem muros, parcerias,
convénios, investimento em praticas e metodologias ativas,
porém, de forma desarticulada, com experiéncias isoladas, nao se
tem superado esse desafio. Ele ainda estd presente.

Superar esse desafio vem sendo a maior proposta da
Escolado Consenso.
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3.2.3 A diferenga entre o modelo da Escola do Consenso e
os parques tecnologicos —natureza juridica das relagdes

A proposta trazida pela Escola do Consenso nio tem
correlagio com as experiéncias dos parques tecnoldgicos de
universidades comunitarias congéneres. Nao se trata de uma
diferenca tematica. Trata-se de uma distingao na proposta de
inovagao, na forma de integracio do projeto e nas relacoes
institucionais.

Os parques tecnologicos estimulam o desenvolvimento
de startups e empresas de tecnologia no campus universitario.
Para isso, estabelecem relagoes imobiliarias e empresariais com
as empresas.

Sao realizados contratos de locacio e comodato com
empresas. Havendo interesse de investimento em alguma das
empresas integrantes do parque tecnoldgico, empresa especifica
da mantenedora, com finalidade lucrativa, e nao a universidade
comunitaria, investe na empresa, obtendo um resultado de
investimento entre 5 e 20%. As startups e empresas locatarias ou
comodatarias pagam ao final do periodo de estada no campus um
valor percentual ao resultado obtido pela temporada.

Logo, como se pode perceber, trata-se de relagdes em
parceria para desenvolvimento tecnolégico, cujas relagoes sao
imobilidtias e empresariais. De forma tangencial, seja pela
preferéncia dada aos alunos para estagios e trocas em pesquisas, o
ensino, a pesquisa e a extensao vém afetados. Todo o produto do
convénio ¢ da respectiva empresa, exceto o uso da propriedade
intelectual que tera destinacio a depender de cada aditivo
contratual.

A Escola do Consenso é um projeto da Universidade
Catolica, que inova no ensino, na pesquisa € na extensio numa
nova proposta de ensino, pesquisa e extensao fruto do dialogo
entre as institui¢Ges publicas, privadas e a comunidade mediada
pela universidade comunitaria.
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3.3 Tecnologia social humanista: construindo
coletivamente um novo paradigma de educagao e de justiga
por meio do consenso

MESA DO
CONSENSO

CAusps soc\m®

A Escola do Consenso se constitui como um
equipamento social, envolvendo pessoas, processos,
organizacOes ¢ finalidade de propdsito para construgiao da
cultura de paz no espago-tempo permitido pelo encontro
formativo vivencial e conduzido pela pedagogia humanista do
encontro.
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Essa rede articulada entre pessoas, processos
educacionais, pesquisa, mercado, institui¢oes, principios,
propositos comuns e impacto social configuram a Escola do
Consenso como uma tecnologia social apta ao aumento da
eficiéncia da atividade humana em todas as esferas.

Dessa tecnologia social humanista surgem pessoas
integradas e emancipadas, produtos personalizados, processos
educacionais, procedimentos humanizados, metodologias
integrativas, servigos inovadores, inovag¢des sociais
organizacionais ¢ inovacdes sociais de gestdo para consolida¢ao
de um novo paradigma de educag¢ao e de justi¢a paraa sociedade.

Fundamentada no entrelacamento das Politicas de
Extensao e de Inovacao da Universidade Catélica de
Pernambuco, a Escola do Consenso nasce ja integrada ao Ensino
e a Pesquisa e se estrutura como mecanismo efetivo de
articulacdo de varios Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, colaborando com as metas da Agenda 2030 da
Organizacao das Nagoes Unidas.

A Escola do Consenso tem o proposito de promover o
renascimento do sentido, da alma e da forma de atuagio da
Universidade que se abre a0 universal, por meio do encontro e do
dialogo com toda a diversidade e multiplicidade que habita em si
¢ em torno asi.

Essa proposta de educagao para o consenso se inspira e se
apoia na metodologia da Mediacao Humanista de oferecer o
espago-tempo para 0 enCONtro CONOSCO MESMOS € COM O Outro,
promovendo o reconhecimento de nossas diferencgas,
oportunizando o didlogo e permitindo o nascimento do novo, o
fruto do dialogo.

Da mesma forma que a formacao na Mediaciao
Humanista promove a comunhao do conjunto de habilidades e
competéncias para o saber-ser mediador e o saber-fazer a
mediacdo, a eduagao para o consenso atua para a comunhao do
saber-ser dos atores em formacio com o seu saber-fazer
profissional para construcao de solucdes, desenvolvimentos,
aperfeicoamentos, inovagao.
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Nesse espago-tempo, alunos, professores, profissionais e
instituicoes sao partes em dialogo para promoc¢ao de solucoes
advindas do sentir comum. A Universidade oferece nao apenas o
palco ao conflito, como o espago-tempo ao encontro, ao didlogo
e os recursos as solugoes.

O consenso é um ponto de chegada, mas também um
ponto de partida. O conflito e o antagonismo falam sobre as
partes, mas também sobre cada uma delas. A saida da confusao
com a conquista da catarse sO ¢ real apos a crise bem vivida e a
oportunidade da crise é fruto da abertura ao encontro. O
encontro ¢ antes de mais nada consigo, com suas emocoes,
sentimentos, necessidades e valores. E também com o outro,
com as suas emocoes, sentimentos, necessidades e valores.

E desse particular-comum e desse comum-particular que
ambos os encontros acontecem, oportunizando dele o encontro
com a diferenciagdo e com aquilo que ¢ comum. Com a
comunhao e com a emancipagao da confusao de si com o outro,
do outro.

E desse ponto de chegada que tudo recomeca,
evidenciando sutilmente que ndo ha chegada sem que essa
convide a partida. Partir de outro lugar que certamente nao
conduz da mesma forma ao anterior ponto de partida. A
perspectiva de nova chegada certamente tera a ver com o
reconhecimento da histéria que passou e, mais do que isso, com
o perdao do passado que, por ndo permitir 0 esquecimento,
podera esperangar o futuro mais promissor.

Nesse processo de acolhimento do sofrimento, de
reconhecimento das nossas violéncias, da perda do medo de sie
do outro, da trilha no caminho do perdao e da tessitura do futuro
com o fio da esperanca que como o fio de Ariadne nos leva a
saida da confusdo e ao sentir comum. Nesse espaco-tempo de
comunhio, ela também ¢ consigo e com o outro. E na
reintegracao de si que acontece a integragao com o outro.
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A educacdo para o consenso comega em si em vistas de
todos. E para o ser integral, num espago-tempo integral. A
reintegracao em si e aintegracao com o entorno a si é certamente
uma condi¢do e um ponto de Eattida para as auspiciosas metas de
uma Agenda comum que ambiociona um Casa Comum dentro e
fora para um e para todos. Sem essa educagao vivencial que
articula dentro e fora, que supera obstaculos e tensoes dos
encontros, niao reuniremos as habilidades e competéncias
capazes de projetar, construir € habitar essa Casa Comum em sie

no entorno de si.

3.3.1 Numeros em vivéncias: resultados quali-quanti dos
primeiros passos da Escola do Consenso

A tecnologia social desenvolvida pela Escola do
Consenso nao ¢ apenas uma promessa, ela ja ¢ uma realidade. E,
para evidencia-la bem, segue um relatério articulado em
numeros e impactos para cada eixo de sua atuagao nesses
primeiros meses de funcionamento.

No ecixo formacio de mediadores, foram concluidas
diversas turmas na Mediagao Humanista e oficinas da trilha
formativa, havendo ja demanda e inscritos para as demais turmas
ofertadas para os proximos meses. Nessas formagoes tivemos a
presenca de docentes, funcionarios, ex-docentes, alunos da
graduagao e da pos-graduacio, egressos, profissionais da area
juridica, do jornalismo, da pedagogia, da psicologia, da
assisténcia social, do marketing e da engenharia. Todas essas
pessoas querem estabelecer vinculo com a Escola do Consenso.

No eixo prestagao de servigos, foram realizadas diversas
mediag¢des, das quais 90% resultaram em acordo e 10% em nao
acordo. Apos a formalizagao dos credenciamentos com o0s
tribunais, a expectativa para o proximo ano € de cerca de dezenas
casos mensais.

No que tange a consultoria, tivemos 0 Nosso primeiro
contrato com uma empresa internacional para a elaboracao de
uma solucio juridica consensual com fins de regularizagao
administrativa a ser aplicada em 11 municipios localizados em 8
estados da federacao.
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Quanto a ampliagao de portfolio, ja fechamos o primeiro
semestre com N instituicoes credenciadas e convénios pioneiros
no Brasil, como o convénio com a OAB para a mediacao pré-
processual trabalhista que envolve um forte estimulo a advocacia
de consenso, sobretudo para o jovem advogado. No que
concerne ao desenvolvimento de projetos com os parceiros e
demais entidades prospectadas, todos estao em elaboracio.

Atualmente a Escola do Consenso conta com as
seguintes areas em desenvolvimento ativo em razao de parcerias
ja estabelecidas: Familia e Sucessoes, Imobiliaria, Regufarizagio

undiaria, Trabalhista, Civel, Acessibilidade e Inclusao,

Seguranca Publica e Penal, Escolar, Politicas Publicas e
Re%acionamentos Institucionais. Estamos nos estruturando para
lancar as areas Direito a Saude, Bancaria, Tributaria,
Internacional e Conflitos intra e inter religiosos.l 1

Para melhor articular os nimeros com o impacto social,
segue essa trajetoria em som e imagem:

o

O canal no YouTube é um
@ espago para aulas, entrevistas,
S g _,“{EE: podcast e registros de
: experiéncias documentadas de
@L‘% alunos que inspiram novas
l?_ L :ﬁ"—f formas de lidar com conflitos e
R L promover o didlogo.

www.instagram.com/escoladoconsenso

Em nosso petfilno instagram da
Escola do Consenso vocé vai
encontrar conteados de
conhecimento, reflexdes,
praticas sobre mediagdo, a
rotina da escola e as novidades
sobre parcerias.

www.youtube.com/@escoladoconsenso

1 As dreas em desenvolvimento ativo estio vinculadas a convénios, credenciamentos ou contratos ativos. Ja as areas que serdo langadas estao
ja com dialogos avancados e em fase de desenho da parceria.
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UM BREVE OLHAR

SOBRE O AMANHA...

POR UMA PEDAGOGIA
HUMANISTA DO ENCONTRO
E DA EMANCIPACAO

vz

O




A mediagao humanista nos conduz a um espago-tempo
de integracao e comunhio entre a nossa verticalidade e a nossa
horizontalidade. Para refletir nossa verticalidade, uma arvore
pode ser um bom espelho. Na arvore temos as raizes que nos

espelham nossa conexdao com a
terra, nossos “pés no chiao”,
enquanto a copa nos remete a n0ssa
conexao com o céu, a nossa
espiritualidade.

‘ ’ Nossa horizontalidade evidencia

nossa relacio com o outro. Uma
imagem de n6s mesmos de bragos
abertos ja nos remete a esse
encontro da nossa verticalidade
com nossa horizontalidade.

Somos seres integros e integrados
CONOSCO MESMOS € com O que Nos
rodeia, embora subjetivamente
dilacerados ou fragmentados. Se as
metamorfoses pelas quais
passamos historicamente nos
trouxeram ao sujeito contemporaneo que somos hoje, sera a
mesma capacidade de mudar, de se adaptar e de resiliencia que
nos levara ao novo, a consciéncia de nossa integragao, de nossa
conexao que nao hierarquiza cogni¢ao e emogao, e sim, age,
reage e pro-age a partir da parceria entre elas.

No espago-tempo oportunizado pela mediagao,
envolvidos pelo siléncio, empatia ¢ nao julgamento, ¢ possivel
estar integros e conectados em si mesmos, 0 que nos permite
tamanha conexdao com o outro a ponto de ser possivel o
espelhamento dos sentires e das necessidades do outro.

No espaco orquestrado pelo siléncio é possivel colaborar
com a reintegracao do outro e assistir a transformaciao do
conflito e a conquista de um novo olhar sobre si, sobre o outro e
sobre o conflito, alcancando uma dignidade, nao a anterior ao
conflito, mas uma nova, proveniente da saida da confusao.
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O tempo, nesse espaco, toma uma dimensao diferente.
Ele vai perdendo pouco a pouco a sua dimensao de chronos e vai
incorpando a dimensao de kazros. Nao € sobre as horas, mas ¢
impressionante como cabe dentro das horas. Nao ¢ sobre o
agora, mas o agora contempla o que passou e 0 novo.

Nesse espago-tempo de promogiao do
encontro, de tantos encontros ou reencontros, a
sensacao de que chronos foi sobrestado se da pelas
emocdes e sentimentos reconhecidos,
expressados e acolhidos sem
julgamentos. O reconhecimento
reciproco desse processo pelas CEEN———
partes em conflito e pelos
mediadores faz recobrar a conexao de
todos os sentidos, sentires e sentido.

O didlogo da razio com as emogdes toma
corpo na catarse, irrompendo as grades da
segregacao entre razao, fé e emogao.

Todos os seres envolvidos naquele espago-tempo sao
transformados pela catarse, sofrem afetagdes reciprocas e,
especialmente, consigo mesmos. O tempo da conexdo val
ocupando todo o espaco comum até 0 momento em que O
tempo toma todo o espago e o espa¢o ganha um nome gragas ao
tempo.

O tempo da mediacao ¢ o tempo da reconciliacao de
todas as esferas dilaceradas de nossa subjetividade fragmentada.
A reuniao, a comunhio, a integracao redimensiona o tempo e
este 0 espaco.

E como se o perdio do passado no presente se
encontrasse com o futuro projetado em nova construcao a partir
dessa consciencia. O tempo da media¢do ¢ um espago-tempo. E
0 tempo espagado no tempo que configura o tempo de cada um.
E a manifestagao do tempo naquele cenario que caractetiza a
vivéncia, constroi a ambiéncia e marca, muitas vezes coOmo
guinada, a existéncia.
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Toda a vivéncia na experiéncia de cenario nao pode se
exprimir senio como espago-tempo e nele o tempo da
Reconciliagao, o tempo da Paz propiciado por uma metodologia
humanista do encontro para emancipagao.

Aqui a cultura da paz se apresenta como uma
possibilidade e como uma necessidade e que, para uma que para
outra, o enfrentamento é condicao. Esse enfrentamento antes de
ser para fora, inicia por dentro. A hierarquia de fora espelha a de
dentro. Esferas dilacerdas, jugo da fé, jugo da razao, épocas
passadas que nao passaram. E tempo, ¢ necessaria a
reconciliacao. Reconciliar esferas dilaceradas, desfazer a
hierarquia em prol da vida, da comunhao circular, onde todas
tém o seu lugar e o consenso harmoniza todas elas.

Tecendo um breve olhar sobre o amanhi, num
exercicio de antecipagdo do futuro, avistamos uma pedagogia
humanista do encontro se desenvolvendo pouco a pouco,
permeando um espago-tempo de reintegragdo, reconciliagio e
paz, onde a comunhdo entre cognicao, emogao, cultura e
ambiéncia dao ao serintegrado, integral, a sua emancipagao.
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Podcats

Textos de
Cartilha da apoio

Mediagao

Material
Didatico

Carga Hordria Forrn.aggo
e dOON Mediagdo

40h de pratica na Camara

R Humanista

Coragdo da Escola
do Consenso, o curso da
mediagdo humanista habilita
pessoas para a pratica da media -
¢do. A metodologia aplicada é
vivencial, oportunizando interatividade
no processo de conhecimento e conse-
quentemente uma ampla competéncia
para o tratamento adequado do
conflito. A mediagéio humanista
nasceu na Franga com a arquedlo- A
a Jacqueline Mourineau e hoje
- é d‘i‘fundido em varias (e G

partes do mundo. Prog ra m a violéncia e

cultura de paz

I b
A Mediagao A Mediagéo

Humanista: Humanista como
Entre o sofrimento um processo:

e a catarse II. .
Em que consiste

a Mediagédo
Humanista?

Piramide

necessidades

0 “jogo de
espelhos”

Qualidade
de presenca

141



Material
Didatico

Oficina
Carga Hordria AdVO?CICiCI

40h Humanista de
Consenso

Advocacia Humanista
de Consenso: a grande
inovagdo no mundo do Direito!

Como atuar promovendo consenso e
formalizando acordos? Um curso pensado
para vocé que é advogado ou estudante de
Direito e quer inovar por meio de um processo
disruptivo. O curso de capacitagdo em advocacia
humanista de consenso traz uma metodologia
interativa e vivencial criada para a estruturagéo
de um saber-fazer, centrada em trés eixos: escuta
ativa e empdtica, légica da cooperagdo e
comunicagdo efetiva e ndo violenta. Este curso
veio para mudar o olhar sobre o conflito,
sobre as partes e sobre o caminho de
solugdo de controvérsias, ofertando ao
advogado ferramentas fundamen -

tais para trilhar o caminho Pro ra ma
do consenso.

.
Identificando
necessidades,
interesses e

| emogdes

O consenso como .
um caminho e o Escuta Ativa:
caminho do Como estar
consenso presente e ndo VL.
julgar? Comunicagao
Efetiva,
terativa e ndo
violenta
\'A V.
Cooperaga 'Acolhendo emogées,
De adversario a identificando
parceiro necessidades e
negociando
interesses
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Exercicios
complementares

Material
Didatico

Oficina
Consciéncia
Emocional e
Comunicacgdo
Efetiva

Carga Hordria

Como reconhecer as
minhas emogdes e as do
outro? Como gerir minhas
emogdes e comunica-las de maneira
efetiva e ndo violenta? Venha conhecer
a gramatica das emogdes, compreender a
inteligéncia do coragdo e desenvolver sua
linguagem para bem viver as relagdes. Esta
oficina tem por objetivos: a compreensdo do
continente emocional por meio de vivéncias
de autoconhecimento que colaboram para
o desenvolvimento pessoal e profissional;
o desenvolvimento da empatia const
go e com o outro e acolhimento
das suas proprias emogdes e

das emogdes do outro. P rog ra m a

I
Diferenciando
sensagéo, emogdo,
sentimento,
temperamento e .

humor

.
Reagdo emocional
natural e reagdo
emocional

Cartografia BOICSHE
emocional:

Identificando

as emogdes

Iv. VIL.
Gerindo as A linguagem
emogées do coragdo

\'A
Conhecendo e
reconhecendo = =
3 Comunicagdo Néao
necessidades
Violenta
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Textos de
apoio

Material
Didatico

E Oficina
Carga Horaria Omunicqgﬁo
= Néo Violenta

Como melhorar
minha comunicagdo e
melhor viver as minhas
relagdes pessoais e profissio
nais? Como desenvolver a
empatia e a autoempatia? Como
sair da cultura da violéncia para a
cultura da ndo violéncia e reper
cutir essa mudanga em minha
comunicagdo? Esta oficina tem
por objetivos fazer compre
ender a CNV e descons

trUIrVic:ﬂ;:r?trgfmlcagoo Prog rama

.
Empatia e
Autoempatia

Introdugdo a
Comunicagao
Néo Violenta L.
[((«\)} Os Quatro
Componentes
da CNV

VI
Praticas e

v Simulagées

CNV em Diferentes
Contextos V.
Desconstruindo a
Comunicagéo
Violenta
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Textos de
apoio

Material
Didéatico

Oficina

Carga Hordria Cu“um d.e
= Paz e Justica
Exponencial

Que tal se apro
fundar nos temas que
tanto tém impactado o nosso
sistema de Justica? Como atuar
nessa Justiga Multiportas e entre-
gar mais satisfagdo e pacificagdo
social? Como a interdisciplinarida
de e a transdisciplinaridade tém
colaborado para a consecugdo
dos fins da Justiga? Venha

para essa Oficina conhecer
Programa

e abrir os horizontes!

[\'A
Justica
Multiportas

.
Justiga de

UERE D O CPC e as Técnicas

\'A
Justica Sistémica J s"t ca
s usti
eCSISQemG f’e Exponencial de Auto composigéio
ooperagéo de conflitos

IX.
Interface do
com a Psicologia

VI
Justiga
Restaurativa
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Textos de
apoio

Modelos de
Regulagdo e de

Material
Didatico

Carga Hordria

Quais os principais
das  inovagdes
légicas no ambito do Poder
rio? Como essas transforma
goes estdo modificando a atuagdo do juiz
enquanto gestor e mediador de conflitos?
Quais os efeitos dessas mudangas nas carrei
ras juridicas e no modus operandi dos seus
profissionais? Venha para nossa Oficina,
compreenda as dimensdes dessa revolugdo
disruptiva pela qual estdo passando os érgdos
jurisdicionais e os integrantes da magistratu -
ra e de outras corporagdes juridicas e
desenvolva sua capacidade de adapta -
gdo as novas condigdes oriundas

das mudangas incessantes na
e & madora o rograma

conflitos.

I
O Judiciario na
Era Digital

\'A
Mediagdo, ODR e
o Uso de Novas
Tecnologias nas
Férmulas de
Solugdo
Consensual

146

Narrativa

Oficina Inovacdo
Social e Tecnologica
30h no Judicidrio: O Juiz
Mediador e o
Juiz Gestor

.
Inovagées
Tecnolégicas e
seus efeitos na

lade
Jurisdicional

.
Regulagdo do Uso
de IA no Judicidrio,
Estado de Direito
e Centralidade
Humana

Gestdo, IA e o
Accountability dos
Profissionais do

Contemporanea



Carga Hordria

Narrativa
Texto:

s de
apoio

poi

Desenvolvidas
pelo Judiciario

Experimentacdo
RS com Formulas.
l6gicas no

Material
Didatico

30h

Vamos conhecer a
Teoria dos Jogos e seus
impactos sobre o modelo da
negociagdo cooperativa?
Como esse modelo foi recepcic
nado pelo Brasil e se tornou refe-
réncia para os tribunais brasilei
ros? Qual o procedimento desse
modelo de mediagdo? Venha
para esta Oficina aprofun
dar técnicas e expandir
possibilidades!

L
Contexto da Negociagéo.
Conceitos e abordagens
sobre o processo
de conflito

n.
Aspectos implicitos
© subjetivos: percepgdes,
emogdes, comunicagdo.
Construgao e consolidagao
V. de relacionamentos
Negociagéo
distributiva e
integrativa

2
Perfil do Negociador:
Estilos
comportamentais
nas negociagdes

Negociagdo
Internacional

147

Oficina
Negocia
Cooperativa

A
do

V.
Método de Harvard.
Taticas e abordagens
para a otimizagéo de

poder, tempo,
informagdo . X
Etica em
Negociagao

Vi
Lidando com
pessoas dificeis



Textos de
poio

Material

Oficina
Cc:rg:;«\gl3 cl)-lhordria Justlga.
Restaurativa

A Justg_restaurativa, com
nomenciatura o
h

agBo humana, porém, @ forma como lidamos com ole faz total
0 o consirucao de uma socledode mals Justa @ igualiéria, Nesse sentic
o3 principios do justiga restaurarl nor domanda na seara
penal, difundirom-se o
la socioeduc

feitos. Diante disso, o objetivo dessa oficing

jonamentos: Como quebrar o pofadigma da pena como solgs
057 Quas o5 ;

L

Justiga Restaurativa: Uma nova visdo

Conceito, origem e sobre o ofensol
métodos avitima e a

comunidade diante

il de um confiito

Cult d
ultura de paz e X

Justiga Restaurativa
na pratica

.
Principais programas de
justia restaurativa
no Brasil: legislagao
e aplicagdes
Vil
Justiga Restaurativa
el nas escolas
aplicagdes
VI
Justiga Restaurativa
VI e socioeducagéo
Justiga Restaurativa
no ambito
criminal
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Estudos
Textos de de caso

apoio

Material
Didatico

Oficina
- . Consenso em
arga Hordria rge
30h FdMIllq_ e
Sucessoes

Como mediar os
conflitos familiares?

Como promover didlogo
entre um casal em divorcio?
Como conservar o bem-estar dos
filhos e promover consenso quanto
aos alimentos e a regulamentagdo de
visita? Como promover acordos entre
os herdeiros? Como redigir o termo de
acordo? Esta oficina tem por objetivo
responder a essas perguntas,
revisando as principais tematicas
envolvendo esses pontos,
estudando casos e analisan-

do os termos de acordo. P rog ra ma

L _
Mediagao .Pensu'o‘
aplicada a Alimenticia

.
familiares Guarda e
regulamentagéo
de vi

VI
Elaboragéo do
\"A termo de acordo

Inventario
V.

Estudo de
casos
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Textos de
io

apo

Material
Didatico

Oficina
Consenso em
Relacoes
Empresariais

Carga Hordaria
30h

Diversos sdo os
conflitos envolvendo as
empresas. Vocé quer se apro
fundar nesse universo e compre
ender melhor como solucionar esses
conflitos de forma ndo litigiosa?
Venha para esta Oficina e aprenda
quais as vantagens e possibilide
des da realizagdo de acordos por
meio dos estudos de casos
nas transagdes extrajudi-

ciais e judiciais.

P ro g ra m a Estudos“ge casos

e composigdo
de acordos

I empres

Sociedade
empresdria,
conflito entre
socios e dissolugéo
parcial

150

caracterizagéo e
. renovagao do
Construgdo e contrato
bilidade do
crédito privado no
contexto da
recuperagéo



Textos de
apoio

Material
Didatico

Oficina

Carga Hordria Consen§° em
508 Relacoes

de Consumo

Vocé quer cem
preender melhor os
conflitos gerados pelas
relagées de consumo? Quer
entender melhor sobre erro médico
e planos de saude para trilhar o
caminho do consenso? Venha para
esta Oficina e aprenda quais as
vantagens e possibilidades da
realizagdo de acordos por meio
dos estudos de casos nas
transagdes extrajudiciais

e judiciais. Prog rama

L .
Relagdes do Plano de
consumo Saude
.
Contratos no

cDC

. @
Acidentes de Consumo, Aspectos praticos
garantias contratuais da transag&o judicial e
e legais
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Narrativa

Textos de de casos
apoio

Modelos
de Termos
de Acordo

Material
Didatico

Oficina
Carga Hordria Consensc e...m
30h Recu eracao
de Creédito

Como  mediar os
conflitos relacionados a
recuperagdo de crédito? Como
promover um didlogo eficaz entre
credores e devedores? Como assegurar o
cumprimento dos acordos firmados? Como
redigir o termo de acordo de forma clara e
eficiente? Esta oficina tem por objetivo
responder a essas perguntas, revisando
temdticas envolvendo
estudando casos
analisando  os

as principais
esses pontos,
praticos e
termos de acordo.

I
Direitos do
consumidor Superendividamento
e do credor

abusivos

VI
Elaboragéo do

\'A
termo de acordo

Prescrigao
V.
Estudo de casos
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Textos de
apoio

Material
Didatico

Oficina
. - Consenso em
arga Hordria ~
30h Relacoes
Condominiais

Como trabe

Ihar os conflitos
condominiais? Quais
as obrigagdes e direitos
dos condéminos e do
sindico? Venha conhecer
as modalidades dos
condominios e como
solucionar conflitos

em seus aGmbitos.

Programa

.
I Obrigagdes e
Direito das i
relagées

condominiais I do sindico

Dos Condominios
e suas modalidades

0 VL

Composigéo da
administrag
do condominio

Locagéo de iméveis
\'A

Da personalidade VI
do condominio Da multipropriedade
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Textos de
apoio

Material
Didatico

Oficina

Carga Hordria Consen!io em
30h Relacoes

Imobilidrias

Como resolver
conflitos em relagoes
imobiliarias? Quais
segurangas e disponibii
dades trazem os contratos
imobiliarios? Venha conhecer
a Politica Nacional de Habi
tagdo, o Estatuto da
Cidade e o procedimento
para escrituragdo e

registro de bens P
v rograma
relagées imobiliarias
\'A

Da Lei V.
11.124/2005

.
Da politica naciona
de h a

Da propriedade
urbana e rural

A Constituigéo
e a habitagdo

.
O Estatuto da IX.
Cidade, Lei n°
10.257/2001 VL
Do loteamento, da

Dos processos
relacionados aos

construgéo e bens iméveis

regulamentagdo VIIL
de imével Atos Notariais e
registros de
bem imével
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Textos de
apoio

Didatico

Oficina
. - Consenso em
arga Hordria o ~

30h Regularizacdo
undiaria

o rograma

apresentada nesta Oficina.

.

I Estatuto da Cidade
Histérico da e a Reurb como
governanga concebida - a

de terras . fungéo social da
A Constituigéio cidade
Federal de 1988
e a fungdo social
da propriedade

VI
. Questdes
A Reurb hoje - comunitarias, de
vizinhanga e familiares: a
Reurb além do titulo de
inovadores e V. propriedade - o

multifacetarios Kit Cartério: acolhimento dos
do procedimento conhecendo as moradores
pegas técnicas
e documentos
da Reurb
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Narrativa
Textos de de casos
apoio

Modelos
de Termos
de Acordo

Material
Didético

Oficina
Carga Hordria Consenso em

"9 on Direito Médico
e da Saude

Como mediar os
conflitos relacionados a
direito da Saude? Como
promover um didlogo eficaz entre
meédicos, pacientes e operadoras de
planos de saude? Como assegurar o
cumprimento dos acordos firmados?
Como redigir o termo de acordo de
forma clara e eficiente? Esta oficina tem
por objetivo responder a essas
perguntas, revisando as principais
tematicas envolvendo esses
pontos, estudando casos pré

cos e andlisando os P o a a
termos de acordo. r gr m

.
Consentimento
Informado e
Autonomia do
Paciente

I
0s e deveres
dos profissionais
de saude

paciente consumidor

V. VI
Conflitos em Elaboragéo do

Rlanosldecandele termo de acordo
Saude Suplementar

\'A
Estudo de casos
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Textos de
apoio

Material
Didatico

Oficina
Carga Hordria Conse.nso em

“on Propriedade
Intelectual

Quais os conflitos
mais recorrentes envol
vendo propriedade intelectu
al? Vocé quer se aprofundar
nesse universo e compreender
melhor como solucionar esses confli -
tos de forma ndo litigiosa? Venha
para esta Oficina e aprenda quais
as vantagens e possibilidades da
realizagdo de acordos por meio
dos estudos de casos nas
transagdes  extrajudi

ciais e judiciais. Prog ra ma

1
Como se proteger

O universo 4.0

e meu negoécio I

Novos modelos
ou novos
personalizados?

V. Se Direito Autoral
Propriedade néo precisa de
intelectual como registro, o que
ampliagdo de V. fazer?
Hands On:

Protocolando no
INPI

Cadastro Publicagées

Descontos
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Textos de
apoio

Material

Oficina
Carga H:rélrla Consenso em
= Direito Digitall

Vocé gostaria de
renovar o olhar sobre
os institutos juridicos a
partir dos avangos tecnolé
gicos? Compreender esta inte-
ragdo entre as tradicionais
dreas do direito, as novas tecno -
logias e a mediag&o? Venha
para nossa Oficina e aprenda
todos os caminhos para a
resolugdo ndo litigiosa dos
conflitos que envolvem

as relagdes digitais. Prog ra m a

.
L Responsabilidade
Internet: elementos civil na internet:
fundamentais e provedores, usudrios

a .
regulagdo
O Provedores de & empresas

servigos de internet
e seus deveres

VI
V. Estudo de casos e
Privacidade e composigdo de
a acordos online
prateguo de dados V. Tutela e internet:
Medidas gerais e
excepcionais e a

Modelos de
negécio online regra da
proporcionalidade
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Narrativa
de casos

Material
Didatico

Oficina
Consenso em
Carg% cI)-Lort':ric: Relagﬁes
Maritimas e
Portudrias

Como mediar os
conflitos maritimos? Para
saber, venha conhecer essa
oficina e explorar os seguintes
temas: aspectos introdutérios do
Direito Maritimo; avarias, fatos e
acidentes da navegagdo; competén
cia; arbitragem e agéncia regulade
ra; o6rgdos atuantes e processos
administrativos; responsabilide
de civil e administrativa e

Direito maritimo no P
CPC/2015. rograma

.

I Inquérito
Introdugéo ao administrativo
Direito Maximo O [

1. Tribunal Maritimo
Fatos e Acidentes
Maritimos

VI
Estudo de casos

O Direito Maritimo
no CPC



Termos

EOEEEED Narrativa

Textos de de casos
apoio

Material
Didatico

Oficina
. , Consenso em
arga Hordaria ~

30h Rela qes
Trabalhistas

E possivel realizar
acordo  extrajudicial nas
relagdes de trabalho? E possivel
realizar mediagdes extrajudiciais
quando o conflito ja estd judicializa
do? Como homologar esse acordo?
Venha para nossa Oficing, revisite a
matéria trabalhista e aprenda todos
os caminhos para a resolugdo
ndo litigiosa dos conflitos no

ambito do trabalho. Prog rama

.
Conciliagao
Judicial na Justiga
do Trabalho

I
Litigiosidade
nas relagdes
laborais (8
Formulas de
Solugdo de conflitos
trabalhistas

[\
Homologagéo
de Acordo
Extrajudicial

humanista aplicada
as relagdes de
trabalho
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Textos de
apoio

Material
Didatico

Oficina

Carga Hordria Cons.en.so em
30h Direito

Administrativo

Como redlizar a
gestdo dos interesses
publicos nos conflitos com a
Administragdo Publica a partir
dos marcos normativos e culturais
utilizados como mecanismos de
gestdo? Esta oficina tem por objetivo
analisar o relacionamento da Adminis -
tragdo Publica com as demais institui -
¢bes juridicas, publico e privadas, a
partir da construgdo de solugdes
inovadoras consensuais na
gestdo dos conflitos que
envolvem os mais diversos

\'A
. . N Estudar os impactos da
eresses publco. Programa [ oo
de soluges consensuais.

inovadoras e redugdo da
litigiosidade

A utilizagéo dos .
didlogos institucionai Integragdo das teorias
como instrumentos d consensuais de resolugéio
pacificagdo das relagdes de conflitos na administragdo
entre os poderes instituidos publica e a busca da efetiva
@ 0s seus reflexos na concepgdo . sustentabilidade da
contemporénea de icagdo efetiva, Administragdo Publica
Gestéo Publica
Comunicagdo Interna e
Gestéo da Mudanga e do
Desenvolvimento
Organizacional
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Narrativa
Textos de de casos
10

apo

Material

Oficina

Carga Hordria ons.en.so em
30h Direito

Tributario

E  possivel a
consensualidade no Direito
Tributério? Nessa oficina busca-
-se examinar a relativizagdo da
absoluta indisponibilidade do crédito
tributdrio sob a optica da consensualida-
de como nova face da administragdo
publica em geral e, em particular da
Administragdo tributdria, na busca de gover
nanga em um Estado social. A partir da
premissa de que a consensualidade é um
direito fundamental & boa administragdo
publica tem-se por coroldrio o dever da
gestdo tributaria adotar os parametros
da administragéo publica consensual,
mediante a inclusdo de técnicas
negociais, por exemplo, nas Pro ra ma
execugoes fiscais. g [\'A
Da colaboragao
& cooperagéo entre
administragéo
tributaria e o
contribuinte

.
I A consensualidade
Conflituosidade e como nova face da
solugdo de conflitos

no ambito tributario Il

A relativizagao da
absoluta

O Art. 190
do CPC

V.
Formas alternativas
de prevengéo e
resolugéo de conflitos
Parcelamento: |} M matéria tributdria
sua natureza

transacional -
Conciliagéo

Transacdo
Extrajudicial Arbitragem
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Textos de Video
apoio aulas

Material
Didéatico

Oficina
Carga Hordria Cons.en.so em

30h Direito
Ambiental

Como os meios consenst
ais de resolugo de disputas podem
colaborar para a solugdo de conflitos
socioambientais  contempordneos? A crise
ammemm e climatica expoe situagdes de conflitos
ientai ia vez mais complexos e multidimen
ST G e SR e i Do D e
medida que mais pessoas, comunidades e paises experimen
tam os efeitos das contaminagdes do solo, da agua e dos
alimentos, da perda de biodiversidade, do esgotamento de
recursos naturais, da escassez hidrica e do aquecimento global. A
eficiéncia na protego ambiental é cada vez mais necessaria e
urgente. As tragédias ambientais exigem agGes eficazes e contunden -
tes para lidar com os danos sociais e ambientais causados. No
entanto, a complexidade desses desafios ndo pode ser desconside-
rada, e em tais situagdes o didlogo se torna essencial.
I, pois reconhece

er

contexto, a mediagdo & rumento.
que restringir o acesso dos individuos S 0 a3
judicial por si s6 ndo garante plenamente o acesso & justica
em todos os seus aspectos. O uso de técnicas especificas
deve ser facilitado e incentivado como um mecanismo
de acesso & justiga @ como um instrumento capaz
le restaurar o minimo ecologico essencial
necessario para uma qualidade de vida
saudavel por meio da mediagdo
socioambiental

. O direito ao meio
Sociedade de riscos ambiente
e conflitos I ecologicamente
socioambientais A viséio s}stémica equilibrado e sua
2 tutela jurisdicional

ContemPorCnecs do meio ambiente e
a nogdo do bem
ambiental como

macrobem

ViI.

\'A
Dificuldades de
efetivagdo
da tutela ambiental
inerentes & natureza dos Estudo do caso
bens e interesses
d VI

v.
i © emprego de formulas
conflitos Perspectivas
ambientais futuras

incorporado n
realidade brasileira



Estudos
de casos

Textos de
apoio

Elaboragdes
de termos de
acordo

Material
Didatico

Carga Hordria

Os meios alternativos  de
resolugdio de conflito ainda sGo um
desafio na seguranga publica. A cultura
punitivista arraigada na persecugo penal atua
como uma barreira  processos que buscam lidar com os
conflitos a partir da perspectiva da restauragdo das relagdes,
o invés da sangao, como a mediagdo e a conciliagdo. Portanto,
o objetivo dessa oficina é apresentar um caminho pavimentado
pela cultura de paz e para a comunicagdo no violenta, no &mbito da
seguranga publica diante da realidade brasileira, na qual os conflitos
que chegam s autoridades policiais sGo majoritariamente problemas
de proximidade - inclusive fatos atipicos -, que podem ser solucionados
através do didlogo, em fase pré-processudl. Para isso, analisaremos
casos reais de programas de mediagdo aplicada & seguranga publica
& responderemos questdes como: ) Existem conflitos concilivels e
inconcilidveis? b) Quais os métodos pacificos de resolugdo de
conflitos aplicaveis no ambito da seguranca publica? ) Como
decidir sobre a abordagem mais apropriada para cada tipo de
conflito? d) Como aplica-las? e) E possivel restaurar uma
relagdo entre pessoas desconhecidas? f) Como facilitar
um acordo de forma ética e  harmoniosa,
equilibrando as forgas? ) Como redigir um
termo preliminar de conciliagao?

Programa

Iv.
Teoria do

Técnicas de
conflito

.
Justiga restaurativa

.
Cultura da paz, métodos. no Bra
V.

Aplicag@o de métodos

de resolugdio de conflitos
e comunicag@o néo
violenta
conflitos na seguranga
publica

legislagées e IX.
aplicagoes Estudos de
de resolugéo de caso
VI
Crimes de menor
potencial ofensivo

doméstica
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Estudo

Textos de de casos
apoio

Elaboragdes
de termos de
acordo

Material
Didatico

Oficina
Carga Hordria Consenso em
= Justica Pendal

E possivel tratar
os conflitos penais de
forma consensual? O parc-
digma do consenso vem propi -
ciando uma transformagdo na
Justica Penal? Esta oficina tem
por objetivo responder a essas
perguntas e colaborar para uma
compreensdo mais aprofunda-
da dos caminhos transfer
madores do consenso no

ambito do Direito Prog rama

Penal.

Justica Penal: Transagdo Penal e
paradigmas Acordo de Nao
contemporaneos 0 Persecugéio Penal

Mediagéo Penal, (ANPP)

Consensual

[\'A VI.
Valorizagéo da Estudo de casos e
vitima na construgéo V. jurisprudéncia dos
do consenso S tribunais superiores
Aspectos praticos

e questdes
controvertidas
sobre o ANPP
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Textos de

apoio

Material
Didatico

Oficina
Carga Horaria Consenso em

30h ”
Carcere

Como lidar
com o conflituoso
ambiente carcerdrio?
Venha para nossa Ofict
na com o propoésito de
refletir acerca do conflito e
se capacitar nas formas
pacificas de solugdo de
controveérsias, desenvolvi-
mento habilidades para
mediagdo de confl

tos no ambiente Prog rama

prisional.

V.

A mediagdo
carceraria e a
reinsergdo social
singular

.

O conflito e a
negociagdo de
o conflitos: modelos
Propositos & sllllj'eilo e caracteristicas
encarcerado e
seus conflitos

L
O carcere: sua
histéria e seus
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Termos
Textos de de acordo
apoio

Narrativa
e casos

Material
Didatico

Carga Hordria

Descrigdo:  Inspirada
na Oficina de Imaginagdo
Politica do Artista Amilcar Paciker,
esta oficina tem como objetivo criar
espagos para o exercicio pleno da liberda-
de longe do alcance do Estado, conforme o
conceito de Zona Auténoma Tempordria
(T.A.Z.) criado pelo escritor anarquista norte-a-
mericano Hakim Bey (codinome de Peter
Lamborn Wilson). A ideia central é imaginar
caminhos para o uso de métodos consensuais
como ferramenta de promogdo dos Direitos
Humanos. A TAZ, com seu cardater efémero
e ndo hierarquico, proporciona um
ambiente para explorar a liberda-

Oficina
Consenso em
Relacoes

el _Coletivas em
Direitos Humanos

Estimulo & imaginagao

de e a resisténcia contra P rog ra m a Podor udicirio

forgas opressoras.

L
Introdugéo aos
Principios da Mediagéo

Conceitos basicos
ia mediagéo

Depoimentos de
ticipantes
impactados

167

.
Criticas aos Métodos
Autocompo:

Discussdo das

eriticas propostas

pela antropéloga
Laura Nader

L\'A
Imaginagdo e
Poténcias dos

Métodos Consensuais

Estimulo & imaginagao
icipantes sobre

.
Andlise de Conflitos
de Graves Violagoes I “Prédios Caixdes”
o em Pernambuco
de Direitos Humanos,

Desastre Ambiental
na Braskem em

Caso Jodio Alberto

Freitas vs. Carrefour




Estudo
de casos

Textos de
apoio

Narrativa
de casos

Material
Didatico

Oficina

Carga Horaria Consen§o em
el Relagqes

Interreligiosas

E possivel mediar
conflitos interreligiosos?
Desafortunadamente, cresce no
contexto atual os confrontos de
pessoas de diferentes confissdes religio-
sas, no dmbito nacional e internacional. E,
muitas vezes, essa ruptura acontece até
mesmo no seio de uma mesma religido. Confli -
tos ideologicos com argumento religioso se
tornaram constantes e um elemento perturbador
da ordem social. A intolerancia religiosa &,
desse modo, uma realidade que atinge a todas
as esferas da sociedade, sejam nas suas
relagdes familiares, profissionais ou sociai
Desse modo, a presente oficina buscara
preparar pessoas capazes de promover
didlogos e mediagdes, em vista de
alcangar  consensos e promover
acordos em matéria de relagoes
interreligiosas, de carater ro rama
institucional ou n&o.

.
Mediagéo aplicada

Conhecimento
fundamental sobre o
fensmeno religioso e
seus desdobramentos .

Andlise da realidade
religiosa brasileira
atual

e interreligiosos

V.
Elaboragéo do
termo de acordo

[\'A
Estudo de casos
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Textos de

apoio

Material
Didatico

Oficina
Carga Hordria Consen§° em

30h Relacoes
Escolares

Como solucie
nar conflitos no am-

biente escolar? Venha
conhecer o papel do me-
diador, a importancia da
mediagdo escolar para a
construgdo de uma cultura
de paz e quais as agdes e
politicas publicas que ja

existem relacionadas &

mediagdo escolar. Prog rama

Introdugdo a O Papel do
Mediagao Escolar Mediador Escolar
.

os Basicos da

Mediagéo Escolar vi.
Estudo de Caso e

Simulagdes: Préticas
V. de mediagdo através
Técnicas de Mediagdo de estudos de caso
em Ambiente Escolar vI. reais e simulages
V. Legislagéo e Politicas
Mediagéo e Educagdo Publicas relacionadas
para a Paz & Mediagdo Escolar
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Modelo do
Plano de

Negocio Exercicios

Textos de complementares
apoio

Documentos
referenciais

Material
Diddtico

Oficina
Consultoria e
Carga Horéria Empreendedorismo:
30h Planejando sua
atuagao profissional

Como estruturar
minha atuagdo profissional
como mediador auténomo? Quais
as obrigagdes legais para atuar? Quais
tributos a pagar? Preciso de um conta
dor? Como precificar meu servigo? Como
abrir uma camara de mediag@o? Quais as
obrigagdes legais para atuar? Como fago a
contratagdo de mediadores? Como posso
me cadastrar nos Tribunais? Como precifi
car os servicos da Cémara? Como
remunerar os mediadores? Como fazer
meu plano de negoécios? Como

o Programa

\'A
Ferramentas
gerenciais

I 11
Perfil do Plano de

empreendedor I negoécios

Fatores que
influencam o
empreendedorismo
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Cartilha da
Consciencia
Emocional _
e Comunicagéo

Efetiva

Podcasts

Cartilha da
Mediacdao
Humanista

Textos
de apoio

Material
Didatico

Oficina
B Capacitacao
i e Equipe Escola
do Consenso

A Escola do Consenso
forma e capacita pessoas para
praticas e solugdes consensuais e, para
isso, busca desenvolver um conjunto de
competéncias e habilidades, com fins &
promogéo de uma cultura de paz. Em razéo disso,
aposta que o incentivo co desenvolvimento de
competéncias e habilidades precisa permear o
ambiente da Escola e dos que dela fazem parte. Esta
Oficina se congrega a partir de uma composigdo de
horas envolvendo: a Formagéo na Mediagéo
Humanista (30 horas, sendo 25 horas na
formagdo e 5 horas na Cémara) e a

na Consciéncia Emocional e P m
rograma

horas

L
Experiéncia vivencial
da Formagdo na
Mediagéo Humanista

consciéncia

. e comunicagéo
Experiéncia de efetiva
observagdo na

Camara de
Mediagéo
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Anexo II:
Projeto Curso de Especializagcio em Mediagao de
Conflitos

UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO
E INOVACAO

PROJETO CURSQ DE ESPECIALIZACAO EM

MEDIAQAO DE CONFLITOS
(POS-GRADUACAO LATO SENSU)

1. IDENTIFICACAO DO CURSO

NOME DO CURSO: ESPECIALIZACAO EM MEDIACAO DE CONFLITOS

AREA DO CONHECIMENTO: CIENCIAS HUMANAS

CARGA-HORARIA TOTAL: 360 H

DURACAO: 1 ANO E 06 MESES

UNIDADE RESPONSAVEL: DIREITO

UNIDADE EXECUTORA: PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E
INOVACAO

COORDENADOR: KARINA NOGUEIRA VASCONCELOS
TITULACAO: DOUTOR

PUBLICO ALVO: NIVEL SUPERIOR COMPLETO

N.° MINIMO DE VAGAS: 20

DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA INSCRICAO:
e COPIA DO DIPLOMA DE GRADUACAO

e COPIAS DA IDENTIDADE E CPF

e CURRICULUM VITAE

e 01 FOTO %

PROCESSO DE SELECAO:
e ANALISE DA DOCUMENTACAO APRESENTADA

OBSERVACAO: COMO, SEGUNDO AS DISPOSICOES LEGAIS, QUALQUER
PESSOA PODE ATUAR COMO MEDIADOR, ESTA ESPECIALIZACAO SE ABRE AO
PUBLICO GRADUADO EM GERAL.
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2.JUSTIFICATIVA

Trata-se de uma especializagio em meios alternativos de
solu¢do de controvérsias, devidamente regulados por lei, com
especial enfoque para MEDIACAO DE CONFLITOS. Esta
E PECIALI%A(;AO tem um carater formativo, com intuito de
preparar os estudantes para o exercicio pratico desses meios
consensuais de solucao de conflitos. Todas as disciplinas foram
pensadas neste contexto e os professores foram escolhidos pelas
suas expertises em cada tema.

A medicio de conflitos tem uma existéncia
contemporanea no Ocidente, desde a década de 60/70, quando
alguns modelos vao surgindo e se colocando como divisor de
aguas em boa parte dos paises ocidentais que sao a Mediacao da
Escola de Harvard, baseada na negociagao cooperativa, cujo
principal foco ¢ o acordo e a Mediagao Humanista, desenvolvida
na Franca por Jacqueline Morineau, hoje praticada em varios
paises europeus, com especial destaque para a prépria Franca e
para a Italia, cujo foco ¢ a continuidade da relagao. Apesar desses
dois grandes modelos, ha varias outras experiéncias de mediagao

que também serdo estudadas nesta ESPECIALIZACAO.

A media¢ao ja vinha sendo discutida no Brasil ha algumas
décadas, porém, com a Lei 13.140/2015 e a reforma no Cédigo
de Processo Civil em 2016, implementando a media¢ao como
instancia pré-processual necessaria, a mediagao passou a ter um
crescimento vertiginoso, langando algumas questdes para as
graduagoes em Direito e criando necessariamente uma demanda
;Ij)ara a pos-graduagdo que sio, respectivamente: os alunos de

ireito estao sendo preparados para atuarem como mediador ou
mesmo para assistir um cliente como advo§ado numa sessao de
media¢ao? Ha um novo mercado de trabalho despontando para
esse novo profissional — o mediador — ¢ um novo local de
trabalho — as camaras privadas de mediagao? E justamente para
atender essas demandas que esta ESPECIALIZACAO esta

sendo criada.

Com o sistema de justica brasileiro superlotado de
processos e muitos direitos se perdendo literalmente pelo tempo,
os meios alternativos, como a media¢ao, ganham cada vez mais
espaco.
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A ESPECIALIZACAO EM MEDIACAO DE
CONFLITOS surge, portanto, em razao de novas
oportunidades no mercado de trabalho tanto em razao de
alteracoes normativas como em razao de mudanca de cultura na
solucao de conflitos, possibilitando novas praticas profissionais.
Embora nio haja uma exigéncia especifica de formacido em
determinada area, ha uma exigéncia legal de capacitagao para
atuar como mediador.

Essa formacao é ainda secundarizada no curso de Direito
e inexistente na maioria dos cursos superiores das demais
ciéncias sociais. Além do mais, a oferta de cursos de capacitagao
nessa area ¢ ainda escassa e sem periodicidade em grande parte
dos estados brasileiros. Ofertar, portanto, uma
ESPECIALIZACAO EM MEDIACAO DE CONFLITOS
significa trazer grande contribuicao para o desenvolvimento
regional seja sob o ponto de vista econémico que social, como
simbolizara uma referéncia de qualidade para todo o Brasil.

3.0BJETIVOS

GERAL: Formar mediadores com habilitacbes pessoais e
técnicas para atuagao profissional.

ESPECIFICOS:

. Apresentar o novo cenario da Justica e do mercado de
trabalho para profissionais que lidam com conflitos;

. Promover o conhecimento das diversas formas de
solucdo de conflitos e todas as suas especificidades locais e
variantes com os tipos de conflito;

. Formar de maneira vivencial para as praticas de
mediacao;

. Promover o desenvolvimento de habilidades praticas
para auxilio na solucao de conflitos;

. Promover uma atuacdo critica no auxilio a solucio de
conflitos, tendo em vista a realidade local de atuacao do
mediador.
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4. PUBLICO ALVO

O publico-alvo ¢ qualquer pessoa com formagao superior
completa. As hNabili%ades e competéncias que esta
ESPECIALIZACAO EM MEDIACAO DE CONFLITOS
pretende desenvolver em seus discentes para uma compreensao
critica das mudancas legislativas e praticas no cenario da
resolucao de conflitos judiciais e extrajudiciais, assim como para
atuar como mediador nas diversas areas de conflitos passivels de
mediagao, a partir da referéncia do Projeto Pedagégico do Curso
de Direito, sao:

a) Aprender a conhecer: .

1- Demonstrar competéncia, na elaboragcao de textos, atos e
documgntos juridicos de carater negocial, bem como a devida
utilizacao das normas tecnico juridicas; .

2- Utilizar corretamente a terminologia e as categorias juridicas;
3- Apreender conceitos deontologico-profissionais,
desenvolvendo perspectivas transversais sobre direitos
humanos; , i

4- Dominar metodologias cientificas e tecnologicas voltadas para
a melhor compreensag de conceitos, estruturas e racionalidades
fundamentais a0 exercicio do Direito; |

5- Potencializar o pensamento critico, a criatividade e_a
flexibilidade cognitiva para trabalhar com processos de inovagao
tecnologica e social na area juridica.

b) Aprender a fazer: ,

1- Interpretar e aplicar as normas do sistema_juridico nacional,
articulando o conhecimento teorico, a resolugao de problemas e
o estudo de caso; ) i

2- Adquirir capacidade para dgsenvolver tecnicas, de raciocinio
com objetivo de propor solucoes e decidir questoes no ambito
do Direito;

3- Atuar em diferentes instancias, extrajudiciais, administrativas
ou judiciais, com a devida utilizacao de processos, atos e
procedimentos;
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4- Desenvolver a capacidade de utilizar as novas tecnologias da
area do conhecimento;

5- Aprender, habilidades sociais assertivas para a defesa dos
direitos proprios e de terceiros, principalmente os mais
desfavorecidos socialmente; .
6- Adquirir habilidades comportamentais destinadas a resolugao
de problgmas, tomada de decisao, gestao, de pessoas,
coordenagao, orientagao para servir, negociacao diante dos
desafios de novas demandas na sociedade do seculo XXI.

c) Aprender a viver juntos:

1- Desenvolver a capacidade de trabalhar em grupos formados
por profissionais do Direito ou de carater interdisciplinar;

2- Aprender a manejar criticas em suas relacoes interpessoais,
desempenhar suas atividades com civilidade e empatia a partir de
uma comunicacao efetiva e nao-violenta; .

3- Ser capaz de iniciar, manter dialogos, responder questoes,
perguntar, elogiar, incentivar, agradecer. Tais habilidades devem
ser desenvolvidas tanto na comunicagao direta como pelo uso de
midias;

4- Fazer e manter amizade. Estabelecer e manter contatos,
expressar sentimentos, participar de eventos sociais, mostrar-se
solidario e disposto a prestar auxilio;

5- Capacidade de aproximar-se dos outros, saber escutat,
colocar-se no lugar do outro, expressar capacidade de
compreender, compartilhar as conquistas de outrem;

0- Criticar, discordar, manifestar e fundamentar posicoes ou
opinioes, expressar inconformismo, admitir falhas, aceitar
criticas e rejeita-las ponderadamente, saber interagir com
autoridades e possiveis subordinados;

7- Identificar necessidadgs de outras pessoas, oferecer apoio e
auxilio, engajar-se em agoes solidarias coletivas, compartilhar e
doar o que possui, cooperar, consolar e motivar;

8- Saber trabalhar com equipes, organizar, distribuir
competéncias e tarefas, fornecer feedback, mediar interacoes,
estabelecer metas, explicar e solicitar informacoes.
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d) Aprender a ser: -

1- Demonstrar capacidade para comunicar-se com precisao;

2- Desenvolver a cultura do dialogo e o uso de meios consensuais
de solucao de conflitos (flexibilidade e resiliéncia);

3- Aceitar a diversidade e o pluralismo cultural;

4- Desenvolver a capacidade de expressar afetos e solidariedade
nas suas relacoes interFessoaiS navida social e profissional;

5- Gerir seu desenvolvimento enquanto pessoa mediante uma
automonitoria, um autoconhecimento e um autogoverno para
lidar e trabalhar diante das contingéncias da vida social;

6- Cumprimentar, ser gentil, agradecer, ser capaz de_ pedir
desculpas. Refere-se a capacidade de observar os padroes de
polidez em suas variancias geograficas e culturais;

7- Estar capacitado ao exercicio do autocontrole. Identificar
comportamentos que possam favorecer, manter ou diminuir
situagoes problematicas ou de conflito, apresentar solucoes em
termos de comportamentqgs e atitudes articulados para sair de
situagoes e relacoes indesejaveis no intuito de recompo-las;

8- Capacidade de demonstrar afetividade por meio do glhar, da
yoz, c{)o toque, interesse pelo outro, traquejo para questoes mais
intimas e pessoais e estabelecer limites;

9- Capacidades de oratoria, argumentacao, responder e elaborar
perguntas, saber modular a voz, ser capaz de escutar, relatar
experiéncias pessoais significativas, utilizar o humor e a
capacidade de empatia.

5.CONCEPCAO DO PROGRAMA

O que norteou a criacao desta ESPECIALIZACAO EM

MEDIAC%O DE CONFLITOS foi a real demanda de um
mercado de trabalho que solicita profissionais que nao saem ja
aptos dos cursos superiores. Mais do que uma demanda do
mercado de trabalho, ha uma demanda social ]Eor profissionais
mais compassivos e que se colocam como auxiliares do conflito
ao invés de parte nele. Essas demandas sociais e mercadologicas
estao em absoluta sintonia com o contexto internacional. _
Para atender a essas necessidades, esta ESPECIALIZACAO EM
MEDIACAO DE CONFLITOS se compromete com a
qualificagao pessoal e profissional de mediadores formados por
meio de abordagens tedrico-praticas vivenciais que, pelo préprio
formato, ja se caracteriza bastante inovadora.
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6. COORDENACAO

Karina Nogueira Vasconcelos, doutora em Direito pela
Universita degli Studi di Firenze, Italia, mediadora pelo Céntre di
Médiation e Formation a la Médiation di Paris, Franca, tendo
realizado os estagios praticos na Procuradoria da Republica de
Paris, professora da Universidade Catdlica de Pernambuco ha
mais (ﬁje 15 anos, com varios livros publicados, assim como
artigos no Brasil e no exterior. Atua como mediadora ha mais de
10 anos no Brasil, tendo fundando o Centro de Mediacao
Humanista MEDIAH. Ao longo desses anos, tem vasta
dedicacio académica e profissional ao cenario das formas
alterativas de resolucao de conflitos, seja capacitando
mediadores em Recife e em varios estados brasileiros, com
especial destaque para Brasilia e Rio de Janeiro, seja atuando
como mediadora em diversos conflitos, seja prestando
consultoria para camaras de mediagdo, estruturando o
funcionamento e dimensionando outros cenarios de atuagao da
mediagdo extrajudicial.

8. CARGA-HORARIA

Carga horaria total em sala de aula: 240h; em atividades praticas:
00h; em atividades individuais: 20h; em grupo, fora de sala de
aula: 20h e no trabalho de conclusao de curso: 20h.

9.PERIODO E PERIODICIDADE

O curso tera duracao de 18 meses e sera de fluxo continuo, pois a
carga horaria sera composta pelo percurso formativo da Escola
do Consenso.

10. CONTEUDO PROGRAMATICO
Todo o percurso formativo da Escola do Consenso.

11. CORPODOCENTE

O corpo docente sera o da Escola do Consenso.
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12. METODOLOGIA

A metodologia para formagao sera essencialmente vivencial e,
para tanto, sera relacionada teoria e pratica, a partir de conflitos
trazidos pelos préprios integrantes do curso e/ou vivéncias a
partir de casos reais trazidos para experiéncia, analise e pratica na
Camara de Mediacao da Escola do Consenso.

13. INTERDISCIPLINARIDADE B

Em razao do foco formativo desta ESPECIALIZACAO EM
MEDIACAO DE CONFLITOS, ha varias horas dedicadas as
experiéncias praticas e estas vivéncias trazem uma abordagem
transdisciplinar que sera discutida e pontuada em cada bloco de
disciplinas. As experiéncias transdisciplinares promovem um
crescimento técnico e existencial, promovendo a coordenacao
entre habilidade existencial e técnica. Os resultados alcancados
ou pretendidos serdo observados nas intervengdes vivenciais,
assim como nas analises dos casos praticos.

14. ATIVIDADES COMPLEMENTARES

As atividades fora da sala de aula consistirfio em visitas
exploratorias em centros de praticas de solucdes alternativas de
conflitos, assim como em camaras de media¢ao judiciais, além de
participacdes em workshops e em eventos.

15. TECNOLOGIA

A tecnologia empregada envolvera produgdo de material de
apoio: um livro, além de sessdes presenciais em mediagoes e
tutoria.

16. INFRA-ESTRUTURA FiSICA

A UNICAP conta com excelente infraestrutura fisica para o
desenvolvimento da ESPECIALIZACAO EM MEDIECAO
DE CONFLITOS, seja por conta das salas de aula ¢ da
biblioteca, como da Escola do Consenso, onde siao
desenvolvidas praticas de media¢do, também objeto de
observacao desta Especializagao.

17. CRITERIOS DE SELECAO
O critério de selecao dos alunos sera o curriculo e o pré-requisito
paraingresso no curso sera formagao superior completa.
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18. SISTEMA DE AVALIACAO

A avaliagdo do desempenho dos alunos sera realizada tanto
durante as praticas reais ou simuladas que por meio de trabalho
avaliativo ao final de cada disciplina ou bloco de disciplinas. Os
alunos irdo avaliar os professores, a coordenagiao do curso, o
atendimento administrativo e as instala¢oes fisicas por meio de
questionario semiestruturado.

19. CONTROLE DE FREQUENCIA
A frequéncia minima exigida sera de 75% por disciplina e a forma
de controle sera por meio de ata com assinatura.

20. TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO-TCC

O trabalho de conclusio de curso sera a redagao de um artigo de
no minimo 15 laudas e no maximo 35, a ser discutido perante
banca examinadora, com média minima para aprovacao: 7,0.

21. CERTIFICACAO

O certificado de conclusio do curso sera chancelado e emitido
pela Universidade Catdlica de Pernambuco, através da Pro-
Reitoria de Pesquisa, Pés-graduacao e Inovagao.

22. INDICADORES DE DESEMPENHO

Espera-se que no minimo 80% dos alunos concluam o curso.
Pretende-se também que os trabalhos de conclusio de curso
sejam encaminhados a eventos cientificos da area e que sejam
produzidos artigos, pelos professores e alunos, para publicagao.
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Anexo III:
Planejamento Estratégico para Sustentabilidade

O Planejamento Estratégico para Sustentabilidade da
Escola do Consenso visa, no ambito da Universidade Catolica de
Pernambuco, prestar servicos a pessoas fisicas, setores da
sociedade, orgaos de classes, institui¢Oes publicas e empresas
privadas na area da solu¢ao consensual de conflitos.

1. Sumario executivo da Escola do Consenso

1.1 Missao

Viabilizar soluc¢ao extrajudicial de conflitos processuais ou nao
processuais em todo territorio nacional para entidades publicas e
privadas e pessoas fisicas, por meio da mediagao humanista.

1.2 Valores
. Respeito a dignidade humana.
Cordialidade e cuidado.
Imparcialidade.
Etica profissional.
Sigilo e confidencialidade.

1.3 Servigos oferecidos

: Mediagao em conflitos judicializados (processuais) ou
nao judicializados (pré-processuais) para pessoas fisicas, setores
da sociedade, 6rgaos de classes, institui¢oes publicas e empresas
privadas.

Habilitacdo para a pratica da mediacao, com foco em
profissionais e estudla)mtes de qualquer area de formacao.

: Oficinas tematicas por area do direito em matéria
consensual.

Pesquisas sobre implantagao da mediagdo em novas
areas, assim como em novas técnicas de solucao de controvérsias
parainstituicdes publicas e paraa propria Escola do Consenso.

Publicag¢ao de obras relativas as pesquisas realizada para
autores, editoras e revista propria da Escola do Consenso.

Consultoria empresarial sobre meios consensuais de
solucio de conflitos para empresas privadas e institui¢oes
publicas.
: Consultoria para empreender na mediagao: mediador
independente ou camara de mediagao
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2. Servigos e Publico-alvo

2.1 Medzagao de Conflitos

a. Escopo do servigo: atuar, por intermédio de mediador
qualificado, na solucdo de controvérsia judicializada ou
extrajudicial, com foco na reparagao e continuagao da relagao
abalada pelo conflito.

b. TEroposi(;éo de valor: a mediacdo traz uma solu¢ao do
conflito com baixo custo, célere e com alto grau de satisfagao
para todas as partes envolvidas.

C. Publico-alvo: pessoas fisicas, setores da sociedade, 6rgaos
de classes, instituigoes publicas e privadas.

2.2 Formagao de Mediadores

a. Escopo do servigo: capacitar profissionais e estudantes
de nivel superior em qualquer area na pratica da mediagao
humanista.

b. Proposi¢io de valor: a capacitacio na mediagao
humanista traz um saber ser mediador e um saber fazer mediacao
que habilita o capacitado a atuar na mediagao extrajudicial como
mediador autonomo ou vinculado a alguma camara.

C. Publico-alvo: profissionais e estudantes de quaisquer
areas de formacao.

d. Cargahoraria: 100 horas.

2.3 Oficinas z‘eo’rz'co(ipréﬂms enz consenso

a. Escopo do servigo: capacitar profissionais e estudantes
de nivel superior em qualquer drea para o consenso nas mais
diversas areas de atuacao da mediacio.

b. Proposi¢ao de valor: as Oficinas do Consenso
promovem um saber-fazer aplicado a tematica da mediagao que
capacitam o mediador para uma pratica atualizada e
aprofundada.

C. Publico-alvo: profissionais e estudantes de quaisquer
areas de formacao.

d. Cargahoraria: 30 horas.
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2.4 Pesquisas

a. Escopo do servigo: realizar pesquisas sobre formas de
implementacao da cultura do dialogo, da reconciliacao e da paz.
b. Proposicao de valor: as informag¢oes derivadas das

pesquisas qualitativas e quantitativas trardo maior clareza sobre
as necessidades institucionais para implementacao de praticas de
mediagdo e cultura de paz e possibilitarao, de forma objetiva, a
permanente avaliagdo acerca da efetividade das praticas
implementadas.

c. Publico-alvo: institui¢des publicas e privadas.

2.5 Publicacao de Obras

a. Escopo do servigo: publicar os trabalhos provenientes
das pesquisas realizadas sob orienta¢ao da Escola do Consenso.
b. Proposicao de valor: as pesquisas realizadas e publicadas
sob orientacao da Escola do Consenso trarao uma enorme fonte
de qualidade sobre a mediacido e suas especificidades, sendo
também uma forma de registro, valorizango cada vez mais as
praticas da Escola do Consenso.

C. Publico-alvo: publico em geral.

2.6 Consultoria

a. EscoFo do servigo: prestar consultoria sobre empreender
na area da solu¢do consensual de controvérsias para profissionais
liberais e empresas.

b. Proposicao de valor: a consultoria para empreender na
mediacao e demais meios consensuais de soluciao de
controvérsias proporciona a elucidagao dos caminhos para atuar
profissionalmente de forma auténoma ou para abertura de
Camara de mediacao.

c. Publico-alvo: pessoas fisicas, setores da sociedade, 6rgaos
de classes, institui¢des publicas e privadas.
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3. Plano Operacional

3.1 Estrutura Comercial e de Marketing

a. A prospeccao e a captagao de clientes serao realizadas por
meio de uma estrutura de vendas propria e de parceiros de
negdcios.

b. Os planos comercial e de marketing serdo elaborados e
executados com o suporte de consultorias especializadas.

3.2 Estratégias Prioritarias

a. Viabilizar o trabalho de mediacao dentro dos Tribunais.

b. Implantar o plano de marketing,

C. Implantar aarea comercial.

d. Implementar a plataforma de mediagao on-line.

e. Integrar a Escola do Consenso nas institui¢des

disciplinadoras da mediacio no Brasil e/ou formadoras de
op1niao.

f. Implantar nucleo de pesquisa (foco na vanguarda).
%. Implementar robotiza¢ao humanista.
Projetar PEC para institucionalizar a mediagdo como

servico essencial de Justica.

3.3 Instalagoes Fisicas _

A unidade fisica da Escola do Consenso sera implementada no
campus da Universidade Catélica de Pernambuco.

3.4 Valor de Honordrios para as mediacoes

Valor do Processo Descrigdo Valor R§/h
, Honorarios Mediacio A definir
Até RS 5.000,00 Taxa de Administracio A definir
De R$ 5.000,01 a R$ 15.000,00 Honaranos Medicio Aldchms
Taxa de Administracio A definir
Honorarios Mediacio A definir
De R$ 15.000,01 a R$ 30.000,00 Taxa de Administracao A definir
Honorarios Mediacio A definir
De RS 30.000,01 a R$ 100.000,00 Taxa de Administracio A definir
De R$ 100.000,01 a R$ 500.000,00 Lol R malilonuiy
Taxa de Administracio A definir
Honorarios Mediagio A definir
1 00.000 . -
Actma de 13 500.000,01 Taxa de Administragao A definir
L . Honoririos Mediacio A definir
Mediagio na Plataforma On-line Taza de Administracio A definir
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3.4.1 Tabela de Descontos

Quantidade de mediagées % de desconto

1 2 100 mediacoes 0%

101 a 500 mediacoes 5%

501 a 1.000 mediacoes 10%

1.001 mediacoes ou mais 15%
Observagoes:
1- Servigos de Mediagao para Pessoas Fisicas
a) Fica estabelecido o padrao de 10 horas. Esse total

compreende a 02 horas para a parte 1,02 horas para a parte 2, 04

horas paraa sala de mediagao e 02 horas paraa sessao extra.

b) O valor da taxa de administracao corresponde a 20% do

valor da taxa horaria da mediacao.

? O pagamento devera ser realizado pelo contratante em
u

as parcelas iguais, sendo 50% do valor no inicio e 50% no final
do trabalho.

2- Servigos de Mediagao para Institui¢des Privadas

a) Fica estabelecido o minimo de 2 horas por sessao de

mediagdo, com o teto de horas a combinar entre as partes.

b) O valor da taxa de administracao corresponde a 20% do

valor da taxa horaria da mediacao.

? Para projetos com duracdo de até 1 més, o pagamento
e

vera ser realizado em duas parcelas iguais, sendo 50% do valor
no inicio e 50% no final do trapbalho.

d) Para projetos com duracio de 2 meses ou mais, O
pagamento devera ser realizado pela instituicdo privada
contratante mensalmente, com base na quantidade de media¢Ses
realizadas no periodo de faturamento.

e) O faturamento sera realizado no dia 1 de cada més, com
vencimento para os dias 05 ou 10, a ser negociado com a
institui¢ao privada contratante.
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3- Servigos de Mediagdo para Institui¢gdes Publicas

a) O valor da taxa horiria para prestacio de servicos a
institui¢des publicas sera definido pela propria institui¢ao
contratante.

b) As condi¢bes de pagamento serao definidas pela
instituicao publica contratante.

3.5 Valor da Formagdo na Mediagao Humanista

Natureza do Servigo Valor R$

Turma Aberta — Publico em Geral A definir
Turma Fechada — Institui¢des Privadas e Puiblicas (12 pessoas) A definir
Turma Fechada — Institui¢des Privadas e Publicas (20 pessoas) A definir

Observagoes:

a) As turmas serdo compostas com no minimo 12 e no
maximo 20 participantes.

b) A carga horaria total sera dividida em 60 horas de

conteudo teodrico (formativo) e 40 horas de sessdes de campo
(gratuito).

3.6 Valor da Capacitacao nas Oficinas do Consenso

Natureza do Servigo Valor R$
Turma Aberta — Publico em Geral A definic

Turma Fechada — Institui¢des Privadas e Publicas (12 pessoas) | A definir
Turma Fechada — Institui¢des Privadas e Publicas (20 pessoas) } A definir

Observagio:
a) As turmas serdo compostas com no minimo 12 e no maximo
20 participantes.

3.7 Equipe de Trabalho

Os servicos oferecidos poderdo contar com uma equipe de
trabalho em fun¢ao da demanda correspondente. A equipe sera
composta de profissionais com os seguintes perfis:

186



a. Coordenador(a) Geral: terd papel de orientar e apoiar
toda a equipe em suas respectivas atividades; supervisionar a
execucao tanto das atividades meio quanto das atividades fim da
equipe da Escola do Consenso; assinar os contratos de prestagao
de servicos; realizar reunies periddicas com a equipe; realizar
reunides com parceiros sobre o andamento dos projetos; realizar
convénios para difusao da mediacio humanista; indicar novos
clientes para prospeccao; conceber e planejar projetos especiais;
avaliar o plano de negdcios; buscar novas fontes de receita e zelar
pela sustentabilidade da Escola do Consenso; atuar para que os
principios da Escola do Consenso sejam respeitados e seus
objetivos atingidos.

b. Secretaria Académico: tera papel de apoiar os
coordenadores em suas respectivas atividages; acompanhar a
execucao tanto das atividades meio quanto das atividades fim da
equipe da Escola do Consenso; secretariar a Camara de
Mediacao; atender clientes e realizar reunides; prospectar novos
clientes; realizar visita e finalizar o processo de positivacao dos
clientes prospectados; participar das ac¢des dos pro%etos
especiais; avaliar a rotina de trabalho, reavaliando o modelo de

gestao.

c. Auxiliar Administrativo: terda papel de recepcionar
clientes presenciais e¢/ou por telefone; realizar a gestao dos
materiais de escritorio; tratar diretamente com a auxiliar de
servicos gerais; realizar atividades externas se necessario; realizar
?ualquer servico que se faca necessario dpara o bom
uncionamento das atividades meio e fim da Escola do
Consenso.

d. Assessor(a) de Midia e Marketing: terd papel de apoiar
e desenvolver estratégias de comunicagao, marketing e gestao de
imagem da Escola do Consenso, garantindo o fortal%:cimento da
marca e a aproximagao com o publico interno e externo.
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e. Assessor(a) de Inovagao e Politicas Publicas: tera
papel de orientar e apoiar a coordenagao geral e os demais
coordenadores em suas respectivas atividades; acompanhar a
execucao tanto das atividades meio quanto das atividades fim da
equipe da Escola do Consenso; atender os coordenadores e
realizar reunioes; elaborar e acompanhar o planejamento
estratégico para sustentabilidade; elaborar orcamentos; elaborar
planilha financeira mensal; indicar a realizagao de pagamentos;
prospectar novos clientes; realizar visita e finalizar o processo de
positivacao dos clientes prospectados; participar das agoes dos
projetos especiais; avaliar periodicamente a execu¢ao do plano de
negocios; avaliar a rotina de trabalho, reavaliando o modelo de
gestao.

f. Formador de Mediadores: tera papel de formar
mediadores, seguindo a metodologia da mediacao humanista;
acompanhar cada mediador em formacgao, avaliando a sua
atuacao nas experiéncias formativas; assistir cada mediador em
formacao, acompanhando os efeitos emocionais da formagao.

g Oficineiro: tera papel de capacitar no tema da Oficina
para um saber-fazer; utilizar metodologias apropriadas para
integracdo entre teoria e pratica; acompanhar cada discente,
avaliando a sua atuacao nas atividades da Oficina.

h. Coordenador de Area de Mediagdo: tera papel de
desenhar novos projetos; atuar como mediador nas mecﬁag()es
designadas; assessorar nas demandas das demais atividades da
Escola do Consenso, como publica¢des, cursos, treinamentos e
consultoria; prospectar novos clientes da sua coordenagao;
realizar visita e finalizar o processo de positivagao dos clientes
prospectados; acompanhar o atendimento do cliente; prestar
consultoria na sua especialidade juridica dentro das demandas
necessarias.

i Mediador Afiliado: tera papel de atuar como mediador

nas media¢oes desighadas pelo coordenador da area; realizar as
entrevistas individuais com as partes em media¢ao quando o caso
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exigir essa etapa do procedimento; redigir Termo de Acordo,
Termo de Nao Acordo e Termo de Tentativa Frustrada ao final
do procedimento de mediagdo; participar das atividades em
grupo, quando necessarias, para avaliagdo e bem-estar ao final de
um ciclo de mediac¢oes realizadas; elaborar relatério mensal das
atividades de mediacao realizadas; conceder entrevistas ou
responder a qualquer relatorio de pesquisa para avaliagdo de

ualidade dos servicos de mediag¢ao prestados pela Escola do

onsenso; particépar de reunides com os coordenadores de area
para orientagao dos novos projetos de mediagao; participar de
Oficinas para aprimoramento das praticas de media¢ao quando
daatuaciao em nova area.

3.8 Remuneragao da Equipe

A remuneracao da equipe se encontra detalhado na tabela abaixo
e segue critérios com base na categoria dos clientes, a saber
Privados e Publicos.

Coordenador(a) Geral A definir

Assessor(a) de Inovagio - A definir A definir

¢ Politicas Publicas

Secretiria Académica - A definir | - A definir - 1 -

Auxiliar Administrativo - A definir - A definir - -

Assessor(a) de Midia - A definir

e Marketing

Formador A definir

de Mediadores

Oficineiro - - | A definir - ‘ -

Coordenador de Niicleo - A definir - A definir - -

de Mediagiao

Mediador Afiliado - - - Adefinic | A definir | A definir
Observagoes:
a. Os valores indicados na tabela (R$/més) serao pagos
mensalmente.
b. Os valores indicados na tabela (R$/h) serio pagos na
conclusao do trabalho de mediacao.
C. Os valores indicados na tabela (R$/h Publicos) serdo os

valores minimos de remuneracao do mediador nas mediacoes
contratadas pelas instituicdes publicas.

d. Os valores indicados na tabela (R$/h Privados) serdao os
valores minimo e maximo de remuneracio do mediador nas
mediagdes contratadas pelas institui¢Oes privadas que seguem a
referéncia da tabela (Valor de Honorarios para as mediagdes),
correspondendo a 30% do valor “Honorarios Media¢ao”.
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o

POSFACIO

Diante da correria das nossas vidas nessa Era Digital, é interessante
buscar pontualmente momentos de pausa na rotina para refletir sobre as
ocorréncias de ontem, avaliar os elementos que nos conduziram até o
presente momento de hoje, e, como consequéncia, melhor nos
prepararmos para o que vira amanha.

Ontem, ou ao menos o que parecer ter sido ontem, eu estava
conversando com a minha amiga Karina Vasconcelos sobre a
necessidade de atualizarmos a capacitagdo dos nossos alunos na
graduaco e na pos-graduacao da Universidade Catolica de Pernambuco,
alterando o perfil tradicional do curso de Direito, tipicamente propenso
a formagdo de profissionais direcionados aos embates préprios de um
modelo de processo judicial contencioso, como verdadeiros
“gladiadores” contemporaneos, preparados para as batalhas desafiadas
ante juizes, juizos e jurados.

Observamos que em todas as faculdades de Direito, o ntcleo da
grade disciplinar estd concretado em disciplinas dedicadas a
preparacio para o embate, como se o profissional do Diteito fosse
precipuamente um lutador pronto para enfrentar conflitos e superar
em duelos outros colegas de profissio. Atuando em um cenario de

disputas nas quais, de costume, havera apenas um vencedor, e com

uma soluc¢io “imposta” pelo Estado-juiz enquanto terceiro detentor

do poder de decidir. Um sistema com um unico vitorioso, com uma
decisio final decretada pelo representante estatal ¢ com a parte
derrotada se retirando frustrada e descrente na “justica” da “arena
juridica” correspondente a uma unidade jurisdicional.

A ideia de que esse modelo adversarial de demandas litigiosas
representa o mais moderno meio de solu¢do de conflitos, com a pompa
e esplendor de uma sala de um tribunal, entretanto, nunca nos seduziu
enquanto educadores.

Nos nossos didlogos, a Karina e eu sempre reconhecemos a
importancia da férmula do processo judicial contencioso como meio de
solucionar conflitos surgidos em meio a nossa sociedade. Especialmente
aquelas disputas envolvendo direitos indisponiveis e os conflitos sem
espaco para concessOes reciprocas por vontade das partes.



Mas representar o que temos de mais evoluido em termos de
padrao civilizatério e o que mais produz beneficios para a sociedade? O
sistema de processos judiciais contenciosos?

Como todo o respeito, N30 comungamos com essa crenga.

Correto o “honrable justice” Warren Earl Burger, chefe da
Suprema Corte norte-americana entre 1969 e 1984, quando, ao palestrar
em defesa da mediacdo e outras férmulas consensuais de solucido de
conflitos, expds uma assertiva enfitica sobre o modelo de processo
judicial litigioso adotado pelas civilizagoes democraticas ocidentais:

O nosso sistema ¢é demasiadamente dispendioso,
demasiadamente doloroso, demasiadamente destrutivo e
demasiadamente ineficiente para um povo realmente
civilizado. Depender no mogelo de processo judicial
adversarial como o principal meio de solucionar demandas
litigiosas é um erro que precisa set corrigido.

Apontar o processo judicial contencioso como a mais avangada
térmula de solu¢ao de litigios em termos de padroes civilizatorios,
de fato, sempre nos pareceu divorciado da realidade de uma
sociedade que realmente deseja abracar a cultura da paz.
No preambulo da Constituigdo da Republica de 1988, consta
expressamente que o povo brasileiro constitui uma “sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e
comprometida, na ordem interna e internacional, com a solu¢io pacifica
das controvérsias”.

Nessa mesma linha, o artigo 30 da Lei n° 13.105 de 2015, o nosso
Cédigo de Processo Civil contemporineo, apds ampliar no seu caput o
alcance da garantia constitucional da inafastabilidade do controle
jurisdicional (Art. 5%, XXXV, da CR/1988), estabelecendo que “Naio se
excluird da apreciacio jurisdicional lesio ou ameaca a direito”, e
assegurar no seu {1° o direito das partes optarem pela arbitragem como
meio de solucdo de conflitos, nos termos da lei (precisamente, a Lei n°
9.307 de 1996), consagra nos dois paragrafos seguintes a corporifica¢ao
dos fundamentos que, nos didlogos com a Karina, tinhamos escolhido
como premissas dessa indispensavel transformacdo na preparaciao dos
discentes do nosso curso de Direito.

Thitps:/ /mediatbankry.com/2016/10/13/how-the-mediation-profession-began-from-chief-justice-
e-warren-burger-1984-part-1-of-2/




O §2° do citado artigo 30 do CPC de 2015 estabelece como politica
institucional do Estado-juiz a priorizacdo de solucdes consensuais. Ao
decretar que “O Estado promovera, sempre que possivel, a solugio
consensual dos conflitos”, o legislador institui uma opgao preferencial
explicita pelos meios consensuais de resolucdo de disputas, sejam dentro
ou fora do processo judicial.

O Estado, detentor do poder jurisdicional, expressamente reconhece
que antes de escolher a via do processo judicial contencioso e obter uma
solu¢do imposta pela decisio de um juiz, devem ser buscadas férmulas
de solucdo consensual, sempre que esse caminho for possivel. A
resolugdo por meio de um julgamento pelo préprio Estado-juiz,
portanto, deve ser reduzida a uma férmula secundaria e ndo primaria de
por fim a contenda, estabelecendo-se a preferéncia pelos meios
consensuais.

O §30 do mesmo artigo, por seu turno, impde deveres aos
profissionais das principais carreiras juridicas. Segundo as suas letras,
“A conciliacao, a mediacao e outros métodos de solucao consensual
de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no
curso do processo judicial”. Em outras palavras, a priorizacao das
solugbes consensuais ¢ igualmente uma incumbéncia dos operadores
do Direito que integram as carreiras da magistratura, da advocacia, do
ministério publico e da defensoria publica,

E dever desses profissionais, tanto dentro como fora de
processos judiciais em curso, incentivar o uso de férmulas como a
mediagio e a conciliagdo para buscar uma solu¢io consensual para os
conflitos nos quais atuam. Incumbe aos integrantes dessas quatro
grandes profissOes estabelecer a priorizagdo dos meios aptos a
proporcionar uma solugio pacifica, acordada e construida pela vontade
das proprias partes.

Se o principal diploma legal que regula o processo judicial
contencioso estabelece explicitamente essa preferéncia pela via
consensual e imp&e essa incumbéncia aos seus principais operadores



(além de criar no seu artigo 165 6rgaos destinados a atuar em tais meios,
como os Centros Judiciarios de Solu¢do Consensual de Conflitos —
CEJUSCs, e, por meio do seu artigo 334, introduzir no seu
procedimento comum uma etapa de audiéncia de conciliagio ou
mediagdo que antecede a citagdo da parte ré no processo contencioso),
essa politica institucional do Judicidrio precisa ser compreendida pelas
demais instituigdes da sociedade. Em especial, pelas instituicdes de
ensino superior que se destinam a formar os novos profissionais de
amanha.

A opgao pela priorizagdo de solugdes consensuais foi uma
consequéncia natural da conscientizacdo, por parte dos ocupantes de
posicdes de lideranca no pafs, acerca das virtudes e das vantagens
inerentes a promo¢ao da cultura da paz.

Enquanto uma sentenga proferida por um juiz em meio a um
processo judicial contencioso, promovendo uma resolugio oriunda
da perspectiva do julgador e imposta independentemente da
anuéncia das partes em litigio, quase certamente vai desagradar ao
menos uma das partes envolvidas na disputa (e muitas vezes, a
frustracdo ¢ sentida por ambos os litigantes), nas férmulas
consensuais a probabilidade de uma satisfagdo reciproca ¢ grande,
pois a solugdo foi construida pelos préprios interessados, sem o
exercicio de um poder jurisdicional por parte do terceiro interventor
como ¢ o caso do Estado-juiz no processo judicial litigioso.

Uma solugido construida pelos envolvidos no conflito, com didlogo e
concessGes mutuas, apresenta todo o potencial para gerar a satisfacdo
dos mesmos e conseguir resgatar a paz quebrada com o surgimento da
lide. Ao invés de uma resolucdo imposta por terceiro, uma solugdo
consensualmente edificada pelos interessados, erguida mediante
concessoes reciprocas para alcangar uma construgao comum.

Eis o caminho de uma formula verdadeiramente evoluida e de alto
patamar civilizatério.



Os nossos alunos do curso de Direito, por conseguinte, precisam se
capacitar para atuarem como solucionadores de conflitos e,
preferencialmente, pacificadores, estimulando o uso de férmulas
consensuais. Cada um(a) no seu papel, seja juiz/juiza,
advogado/advogada, promototr/promotora, procuradot/procurador,
defensor/defensora, mas todos(as) trabalhando em cooperacio para,
priorizando os meios de solugdo consensual de conflitos, alcancar
resultados satisfatorios para ambas as pessoas em conflito e com o
objetivo maior de promover a pacificagdo com justica.

Com esse espirito, os nossos dialogos com a Karina chegaram a ideia
de um centro destinado a unir a prestacao de um servico de fomento a
soluges consensuais e, concomitantemente, a capacitagio dos nossos
discentes com vista a0 seu posterior ingresso em carreiras que impoem a
priorizacdo dos meios de solucdo consensual e, naturalmente, exigem
nao apenas o dominio de suas variadas técnicas, mas a compreensao
integral do significado da cultura da paz.

Por meio das nossas conversas, inicialmente despretensiosas,
alcangamos o arquétipo daquilo que hoje admiramos como a Escola
do Consenso.

Fruto, principalmente, do trabalho incansavel dessa maravilhosa

pessoa humana chamada Karina Vasconcelos, nio apenas uma

educadora e dirigente institucional, mas acima de tudo uma humanista e

lider, o que antes discutiamos como um sonho se tornou uma

realidade representativa da maior revolugao no ensino supetior
juridico neste século 21.

A Escola do Consenso, hoje ja consolidada dentro do campus
e do coragdo da Universidade Catélica de Pernambuco, representa o
maior legado que esta instituicdo comunitaria oferece aos seus alunos,
seus professores e a toda a sociedade pernambucana.

Para conhecer a Escola, a presente obra de autoria da Karina se
revela uma peca essencial. Respondendo a perguntas essenciais.
Apresentando a férmula de uma educacio ética-afetiva como meio de
edificar a cultura da paz usando os meios consensuais como
instrumentos. B demonstrando como essa nova tecnologia social vai
promover mudancas fundamentais na educagio comunitaria.



Realmente, um marco na educag¢io superior e, em especial, no
campo dos cursos de Direito.

Ao mesmo tempo em que convidamos a todas e todos para
realizar a leitura dessa obra e conhecer as bases fundamentais da Escola
do Consenso, também incentivamos a visita a sede da Escola, para
testemunhar as atividades didrias nas quais proporcionamos a sociedade
um espago para a resolugdo pacifica de suas questes conflituosas e
oferecemos aos integrantes da comunidade da UNICAP um espago de
aprendizagem no qual cada passo representa mais uma degrau na
formacio humanista de cada participante das atividades dinamicas
desenvolvidas pela Escola.

Convido o leitor(a), ainda, a conhecer especialmente as
atividades desenvolvidas na Escola do Consenso através do acordo de
cooperacao firmado com o Tribunal Regional do Trabalho de
Pernambuco — trata-se de iniciativa pioneira nacionalmente no ambito

da Justica do Trabalho, permitindo a criacio de um centro de

mediacdo trabalhista TRTG6-UNICAP dentro da Escola do
Consenso, consistindo em espago académico destinado a efetivacdo
de mediacoes pré-processuais objetivando a construcao de solugoes
autocompositivas para conflitos individuais trabalhistas, através da
participacao direta de mediadores e discentes da Universidade
Catdlica de Pernambuco - UNICAP, sob a supervisio de
magistrados(as) do TRT6. Os frutos de cooperagio ja comegam a ser
perceptiveis no judiciario trabalhista pernambucano.

Enfim, apresento, afinal, as minhas congratula¢des pessoais a autora
(minha querida amiga Karina Vasconcelos), a Universidade Catdlica de
Pernambuco e a sociedade pernambucana pela publicacio desta obra tao
rica em conteddo quanto inovadora na proposta de um novo modelo
educacional destinado a formacgao de profissionais habilitados a
promover a cultura da paz e contribuir para a solugdo consensual em
férmulas de construcio humanista.

Sérgio Torres Teixeira

Doutor em Direito.

Professor Titular da UNICAP

Desembargador do Tribunal Regional do Trabalho da 6* Regido



Karina Nogueira Vasconcelos

Doutora em Teoria e Histéria dos
Direitos Humanos, pela Universita degli Studi
di Firenze, tem uma vasta experiéncia
académica e profissional no ambito do
Direito.

Formou-se em 2005, pela
Universidade Catélica de Pernambuco
(Unicap), obtendo a laurea académica, com
estagios em 6rgios publicos, por meio de
concurso, assim como atividades de
monitoria, tendo sido em ambas, 1°lugar na selecfio. Da Unicap partiu paraa
Universita del Salento, em Lecce, na Itilia, onde iniciou seu Mestrado em
Direito, tendo o segundo ano cursado na Universita degli Studi di Bologna,
na qual foi orientanda de um dos maiores tedricos e reconhecido
mundialmente em temas de carcere, controle social e violéncia, o professor
Massimo Pavarini.

Dessa experiéncia académica, nasce seu primeiro livro, “O Cércere:
racionalismo da pena e adestramento do corpo na modernidade”, tendo sido
Pavarini o prefaciador, com honrosa valorizagdo ao trabalho de Karina. Na
volta do Mestrado, ingressou sua atividade académica na Universidade
Catolica de Pernambuco, onde leciona desde 2008.

Rapidamente ingressou no Doutorado, voltando a Italia, porém
agora para a Universita degli Studi di Firenze. De sua pesquisa de
Doutorado nascem dois livros: “O Bom-Pastor: as histérias e os afetos”,
pesquisa realizada na Colénia Penal Feminina do Recife, mais
conhecida como o Bom-Pastor e “O carcere, o sofrimento e o
retorno: a mediagdo, o sofrimento e a catarse”, obra publicada
na Itdlia, no “L'altro Dititto”, dada sua qualidade técnica
e, no Brasil, pelo IBCCrim, ap6s premiagdo no
concurso de monografias.



Durante seu Doutoramento, Karina entra
em contato com a mediacdo de conflitos na Italia,
encantada com seus efeitos sociais, resolve fazer a formacio
completa na Franca, onde teve inicio e o desenvolvimento da
mediacdo humanista, criada por Jacqueline Morineau.

Encantada e percebendo as enormes vantagens socioculturais da
mediacio, no seu retorno de Paris, Karina funda em Recife, ainda em 2012, o
Instituto de Mediagio Humanista - MEDIAH, com o propésito de atender
jurisdicionados por meio da mediacio humanista, assim como formando
novos mediadores nessa tdo promissora pratica de solucdo de controvérsias.

Quando Karina iniciou seus trabalhos ainda nio havia a mais recente
lei de mediacao como etapa pré-processual. Em 2024, apds o atendimento a
diversos casos de mediacio, as diversas turmas de formacio de novos
mediadores e o desenvolvimento de varios projetos exitosos na media¢io,
nasce a Escola do Consenso, com o escopo de ampliar sua atuagao no ambito
académico, integrando-se aos setores publico e privado.

A mediagao ¢ hoje uma realidade em desenvolvimento no pafs e a
mediacio humanista, trazida por Karina, uma diferenciada experiéncia
focada na manutencéo da relacio que vem solucionando de forma exitosa e
discreta, conflitos com dura¢io de anos no sistema tradicional de justica.
Hoje, Karina e uma comunidade de artesios da paz vém em pleno
desenvolvimento de projetos coletivos de mudanca social pela
implementacio da cultura do dialogo, com foco na harmonia das rela¢oes, na
reparag¢ao dos danos e na construcio da paz.
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