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INTRODUCCION

La importancia y la influencia de las organizaciones que
componen el sector no lucrativo, también llamado tercer sector, crece
cada dia. En los ultimos afios hemos asistido a una expansién de las
denominadas entidades no lucrativas, tanto por el nimero de ellas
gue se han creado como por el volumen de recursos que gestionan.

Tal como senala el estudio comparativo internacional
elaborado por la Universidad Johns Hopkins [SALAMON, L. M., 2001],
patrocinado por la Fundacién BBVA, el Sector no Lucrativo de los 22
paises examinados mueve 1,1 billones de dodlares y emplea
aproximadamente el equivalente a 19 millones de trabajadores a
jornada completa. Por tanto, de acuerdo con Corrales y Hermida
(2003), si este sector formase una economia nacional independiente
estaria situado como la octava mayor economia del mundo.

En el caso de Espafa, mas de 250 mil organizaciones no
lucrativas, cerca de 26 millones de cuotas unos 11 millones de
personas asociadas, un millén de voluntarios que dedican mas de
cuatro horas semanales a colaborar en las actividades del sector, més

de 475.000 empleos remunerados a tiempo completo y unos gastos
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operativos que suponen un 4% del PIB. Ademds se estima que a cada
afio son creadas en Espafia mas de 10 mil asociaciones y fundaciones.

En la economia brasileiia la importancia de estas entidades
tiene se tornado cada vez mas evidente debido a su crecimiento y
servicios prestados a la sociedad. De acuerdo con dados publicados en
2002 por el Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE) e
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), existe
aproximadamente 276 mil organizaciones oficialmente registradas,
donde el 62% habian sido creadas a partir del afio de 1990, cerca de
1,5 millén de personas empleadas y 19,7 millones de voluntarios.

Existen autores, principalmente estadounidenses (HUDSON,
2002; SALAMON y ANHEIER, 1997), que tratan del sector privado y del
sector publico, sin ordenar como Primer y Segundo Sector. Sin
embargo, la linea de raciocinio de este trabajo concordard con la visién
de Rafael (1997) y Montano (2002), que entienden el Estado como
Primer Sector.

Haciendo un breve repaso de la normativa aplicada al tercer
sector, en Brasil la Ley 10.406/2002, de 10 de enero, Cédigo Civil
Brasilefio, expone dos formas juridicas de ONL (Organizaciones No
Lucrativas): Las Fundaciones y las Asociaciones. Donde las primeras
tienen su origen en un patrimonio o conjunto de bienes, mientras que
la segunda se origina de la voluntad de un grupo de personas unidas

por una causa u objetivos sociales comunes. En Espafia, estos
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conceptos son semejantes y en esta investigacion se pretende trabajar
apenas con las Fundaciones.

En la Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones
Espafiolas, son, segln se establece, "...las organizaciones constituidas
sin animo de lucro que, por voluntad de sus creadores tienen afectado
de modo duradero su patrimonio a la realizacidon de fines de interés
general.", y estdn amparadas por el Art. 34.1 de la Constitucién
Espanola.

Estas entidades proporcionan y fomentan modelos alternativos
de sociedad, generan debate social, adelantan propuestas
innovadoras, suplen carencias sociales, protegen la calidad de vida,
aportan voces diferentes, actian como grupos de presién; son en
definitiva, un termdmetro social que mide lo que no es adecuado o si
es adecuado de las politicas impulsadas por los gobiernos, las
organizaciones supranacionales o las empresas. Ademas surgen con la
finalidad de prestar servicios publicos la sociedad frente las
necesidades no atendidas por el gobierno.

Por lo tanto, es importante una armonia entre el sector publico
y el sector no lucrativo privado para que este ultimo se pueda
complementar al anterior y atender de manera adecuada a las
necesidades de interés general.

Mas alla del reconocimiento y posicion de referencia que han

conquistado, ha aumentado la demanda por mas transparencia en sus
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actividades y cuestionamientos sobre la eficiencia de los mecanismos
de control.

En el panorama mundial, la exigencia por mds transparencia
gané fuerza después de los atentados terroristas de 11 de septiembre
en Nueva York, con lo cual se descubrié que habia una alianza indirecta
con la financiacién de ONG’s (Organizaciones no gubernamentales)
vinculadas a la comunidad musulmanay por los escandalos financieros
envolviendo fraudes contables de grandes empresas, como el
conocido caso Enron. En Espafia, no se puede aislar con precisiéon los
acontecimientos que pudieran incrementar interés por la
transparencia. Tal vez mencionar debido a los escandalos acontecidos
con las siguientes organizaciones: Asociacion Espanola Contra el
Cancer (1998), da Fundacién ANDE (2000), la Fundacion Sabera (2002),
Comité Espafiol de UNICEF (2003), Gescartera (2004). En Brasil, pasa
lo mismo, quizas por los diversos casos de politicos corruptos que
creaban y utilizaban supuestas ONG’S, para servir de destino ilegal de
recursos publicos. Aunque los ocurridos estadisticamente representen
un porcentaje residual, tuvieron gran repercusién en la opinién publica
debido la identidad y esencia de esas organizaciones.

En ese dambito, la rendicién de cuentas y la confianza se han
convertido en valores emergentes para la sociedad. La preocupacion
por esta nueva situacién ha sido objeto de debate en varias instancias

con el propdsito de regularla. En la literatura internacional hay un
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término en ingles muy utilizado, que es el accountability, que se refiere
a la rendicién de cuentas de una organizacién, que puede ser tanto
publica como privada.

Segun Assis, Mello y Slomski (2006) “La transparencia para el
tercer sector es un factor determinante para su sobrevivencia, es
preciso que estas entidades rindan cuentas de los actos a sus
inversores sociales”. No obstante, es incompatible que una ONL, con
finalidad publica o colectiva, deje de practicar la transparencia y de
buscar la mejor manera de exponer sus actos, porque no es una
cuestiéon de moda o un concepto pasajero, se trata de un elemento
generador de confianza y respeto a la sociedad.

En ese contexto, ocurre simultaneamente el cambio del
paradigma de la comunicacién, con surgimiento de Internet, que
proporciona a las organizaciones un nuevo canal de comunicacion con
el publico. Este nuevo medio de comunicacién, ha provocado
innumeros trabajos de investigacidn sobre el uso de la red de Internet
para la difusién de informacién corporativa por parte de las grandes
empresas. Un grupo de estos trabajos se centra en las aportaciones de
las nuevas tecnologias de la informacion a la mejora del modelo de
comunicacion empresarial, como es el caso de Andrés y Gandia (2000),
Gandia (2002) y Larran y Lépez (2004), entre otros.

En el ambito del tercer sector, esta herramienta puede ser

utilizada por cualquier ONL, independiente de tamario, pais o ambito
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de actuacién. La repercusion de este nuevo medio de comunicacién,
gue hasta hace poco tiempo ni se podia imaginar, sobre los
mecanismos de transparencia, nos ha motivado a considerar la

necesidad de este estudio.

Problema de Investigacion

Durante las pasadas décadas, hemos sido testigos de un
importante crecimiento del tercer sector, tanto por el volumen de
recurso como por el impacto econdmico de las sociedades. A la
consulta sobre este ultimo fenédmeno en “The Comparative Nonprofit
Sector Project” realizado desde los aifios noventa por el Center for Civil
Society Studies de la Johns Hopkins University, se observé que existen
diferencias en la composicion del sector no lucrativo entre diferentes
paises.

Un aspecto que llamd nuestra atencién fueron las diferencias
en el origen de las fuentes de financiacidn. Tomando como ejemplo la
comparacion de los datos entre Espafia y Brasil se observé que un 10%
de los ingresos de las entidades no lucrativas espafiolas dedicadas al
medioambiente provenian de cuotas de socios y afiliados, mientras
que las brasilefias sélo se financiaban a través de donaciones de otras
instituciones y de subvenciones publicas. Esta circunstancia pone de

relieve que los individuos participan de forma mas directa vy

Colegdo Teses e dissertagdes



comprometida en las ONLs espafiolas de medioambiente que en las
organizaciones brasilefias. En busca de una explicacién para este
fenédmeno, fue formulada la siguiente pregunta, constituida en el

primer problema de investigacién:

éExisten diferencias significativas entre el nivel de
informaciéon financiera, institucional, operacional y
estratégico proporcionado en Internet a los stakeholders
por parte de las fundaciones medioambientales

espafiolas en comparacién con las brasilefias?
Por otro lado, en conformidad con la Legislacién Espafiola® que
obliga a las fundaciones a dar informaciones suficientes de sus fines y
actividades para que sean conocidos por sus eventuales interesados y
con las Normas Contables Brasilefias® que establecen que las
entidades sin fines de lucro deben divulgar los Estados Financieros a
través de la prensa, oficial o privada, en cualquiera de sus modalidades
y colocarlos a disposicién de los diversos usuarios, se propone en este
estudio, basado en el contenido de este preambulo, el andlisis de la
siguiente pregunta, constituida en el segln problema de investigacién:

éAunque obligadas legalmente a rendir cuentas
anualmente, elaborar Estados Financieros, Memoria de
los aspectos econdmicos y depositalos en registros de
acceso publico, las fundaciones ambientales espafiolas
publican en sus paginas webs mas contenidos de
naturaleza econédmico-financieras que las brasilefias?

1 Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones.
2 NBCT-10.19 - Normas Brasilefias de Contabilidad Técnica
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Hipétesis

Con el sentido de orientar el desarrollo de este estudio, se ha

formulado la siguiente hipdtesis:

La sociedad espanola responde de forma mas activa a la
participacién financiera en programas de medioambiente
y en las ONL’s que los promueven, porque estas ultimas
proporcionan en mayor cantidad y calidad informacidon de
interés a los stakeholders que en el caso brasilefo.

Objetivos de la Investigacion

General

El objetivo de este estudio es efectuar un analisis descriptivo y
comparativo de la informacidn financiera, institucional, operacional y
estratégica que publican las fundaciones medioambientales espafiolas
y brasilefias en sus paginas webs, como contribucién a su
transparencia, a fin de corroborar si estas entidades comprenden vy
atienden las demandas de informacion de sus stakeholders,
considerando que Internet representa un medio de comunicacién
rapido, agil, dindmico y cada vez mas accesible a un gran sector de la

sociedad.
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Especifico

e verificar si a pesar de todas las ventajas proporcionadas por
Internet, esta herramienta de comunicacién es utilizada de
manera masiva por las fundaciones seleccionada

e describir los mecanismos de rendicidon de cuentas espafioles y
brasilefos aplicados a las ONL’s con el propésito de garantizar
la transparencia;

e analizar los estados financieros publicados voluntariamente en
las pdaginas webs de las fundaciones medioambientales,
observando  aspectos relacionados al seguimiento,
actualizacion de la informacidn y adecuacion a la normativa

contable aplicada a las ONL's.

Delimitacion del Estudio

En este estudio se incluye las entidades con personalidad
juridica de “Fundacién” de naturaleza Privada. Teniendo en cuenta el
campo de actividad, la investigacion fue realizada con entidades que
desarrollan acciones relacionadas con la defensa de la naturaleza y
preservacion del medio ambiente, denominadas de fundaciones

medioambientales. Atendiendo al espacio geografico, estas entidades
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estan ubicadas en dos Paises (Espafia y Brasil) y se encontraban
inscritas en enero de 2009 en los siguientes registros publicos:

e Registro de Fundaciones del Ministerio de Medio Ambiente,
Rural y Marino Espaiiol;

e Catastro Nacional de Entidades Ambientales (CNEA) del
Consejo Nacional del Medio Ambiente (CONAMA) del
Ministerio del Medio Ambiente Brasilefio;

e Programa Estadual de Apoyo a las ONG’S (PROAONG) de la
Secretaria de Estado del Medio Ambiente del Gobierno de Sao
Paulo;

e C(Catastro Estadual de Entidades Ambientalistas (CEEA) de la
Secretaria de Estado del Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible de Minas Gerais;

e (Catastro Nacional de Entidades de Utilidad Publica (CNEs) del
Ministerio de Justicia y

e Apartado de Fundaciones de la Capital e Interior del Ministerio

Publico del Estado del Rio de Janeiro.
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Justificativa

Cada dia es mayor la relevancia y la influencia de las ONL en la
sociedad. Segun las encuestas son las organizaciones que gozan de
mayor confianza en una gran mayoria de paises del mundo. Sin
embargo, ese liderazgo de confianza y credibilidad se esta perdiendo
progresivamente, quizds debido a la falta de transparencia y por las
malas practicas de unas pocas, que por la gran repercusién en los
medios de comunicacidn, dafian la percepcién e imagen publica en su
conjunto, generando estereotipos y falsas ideas cuanto a la esencia de
esas organizaciones.

Otros dos aspectos importantes que reforzaran en la eleccién
del tema de estudio fue el aumento substancial, en los ultimos veinte
anos, de los fondos que manejan estas entidades y el hecho de que
gran parte de estos recursos proceden de donaciones ajenas y de
impuestos de los contribuyentes, con lo cual, se debe administrar con
el maximo respeto, honestidad, exencidn y transparencia. Ademas,
hay que tener en cuenta que quien aporta recursos para la realizacién
de actividades tiene derecho a informacién confiable y calificada sobre
la manera de como fueran invertidos sus recursos.

Por otro lado, las aportaciones y reflexiones para fomentar la
transparencia son muchas, hay casos de entidades, creadas desde las

propias ONL, cuyo objetivo es orientar a las organizaciones para que

Colegdo Teses e dissertagdes




sean mas transparentes. Entre estas citamos las Internacionales: One
World Trust, Independente Sector, International Transparency y Global
Reporting Initiative. En el ambito espafiol, la Fundacional Lealtad y la
Coordinadora de ONGD. En Brasil destaca el Instituto Ibase, con la
creacion de un Balance Social especifico para las ONL.

En este panorama, se nota que la cuestion de transparencia y
la rendicion de cuentas esta en pleno debate, es un tema actual,
dispone de poca bibliografia y, mas relevante aun, es acompafiado de
un alto grado de polémica por cuenta de una regulacién poco estricta,
asi considerada por parte de algunos expertos y entidades del propio
sector.

Por otro lado se pretendié verificar empiricamente la
repercusién de este nuevo canal de comunicacién, Internet, sobre los
mecanismos de transparencia de las fundaciones ambientales
espafiolas y brasilenas, mediante el cumplimiento de algunos
apartados considerados como “indicadores de buenas précticas” por
estudiosos del tema.

Por ultimo, se espera en la modesta linea que se propuso este
estudio, que haya una contribucidn en el avanzo por la mejora de los
mecanismos de transparencia del sector, tiendo en vista que la
mayoria de los trabajos existentes, fueran aplicados en grandes

empresas que cotizan en bolsa.
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Estructura de la Tesis de Master

Para conseguir los objetivos marcados y establecer las
conclusiones, este trabajo fue dividido en cinco partes:

En la Introduccion, se expone el problema de investigacién, la
hipdtesis, los objetivos general y especificos y la justificativa del
trabajo.

El capitulo 1, Marco Tedrico, se propone una revision tedrica
sobre el tercer sector, centrandose en las entidades que adoptan la
forma juridica de fundaciones, considerando los principales aspectos
contables aplicados en cada Pais. Ademas, se dedica a describir las
caracteristicas de los stakeholders de una ONL y las ventajas,
desventajas y limitaciones de la utilizacién de Internet para difusiéon de
informacién. Se hace también referencia a los modelos de
accountability utilizados en los Paises involucrados en la investigacion.

En el capitulo 2, Metodologia, se traté de determinar el tipo de
estudio, el material a ser investigado, la fuente de los datos, los
métodos de recogida de informacién y su procesamiento.

El capitulo 3, Estudio empirico, en la primera etapa se procede
la caracterizacidon de las fundaciones investigadas y en seguida, con
base en las informaciones recogidas a través del cuestionario aplicado
en las paginas webs, se presenta el analisis cualitativo de las

informaciones obtenidas y los resultados.
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En las Conclusiones, se relata las impresiones obtenidas en el
estudio y se aconseja sobre la posibilidad de nuevas lineas de

investigacion.
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MARCO TEORICO

En este capitulo son presentados los temas pertinentes al
escenario en que fuera realizada la investigacién como Tercer Sector,
Fundaciones, Accountability, Internet, Stakeholders, la Normativa

Contables aplicable a las Fundaciones Espafiolas y Brasilefas.

1.1 Tercer sector

Delante del crecimiento de las desigualdades sociales,
insertadas en un contexto de exclusién social, y de la consecuente
presion de los ciudadanos por las soluciones en diferentes realidades
para las mas diversas cuestiones, el Tercer Sector emergié como una
alternativa a los problemas sociales y, de forma progresiva, esta
ocupando algunos espacios que eran tenidos como de exclusividad del
Estado. Ese escenario se configura a partir de factores como: el
traspaso creciente de las politicas sociales para el poder local, la
articulacion de la sociedad civil alrededor de organizaciones que

representan sus ansias e intereses, la institucionalizacién de algunos
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movimientos sociales, la inversién de los organismos internacionales,
organos multilaterales, bilaterales, entre otros, en proyectos e
iniciativas promovidas en el dmbito de la sociedad civil.

El uso del término Tercer Sector se puso en marcha en la
década de 1970, a partir de las primeras publicaciones en la literatura
estadounidense. Amitai Etzioni, por ejemplo, publicé en 1972 el
articulo “The Untapped Potencial of the Third Sector” y Theodore Levitt
publicd en 1973 el libro “The Third Sector: new tactics fuere la
responsive society” (ALVES, 2002). Segun el mismo autor, se debe al
Jonhs Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project la divulgacién
uniforme de la expresién Tercer Sector a nivel mundial. En Inglaterra
se utiliza a la expresion charities (caridades), de la cual el origen deriva
de la obligacidn religiosa de las primeras acciones comunitarias. Otro
término frecuentemente utilizado, sin embargo mds moderno y
humanista, es philantropy (filantropia.).

Para Santos (2003), el tercer sector es definido como el
segmento social formado sobre todo por organizaciones civiles sin
fines lucrativos (ONG’S), fundaciones, institutos y centros, los cuales
poseen el objetivo de trabajar filantropicamente para el bien comuny
mejorar la calidad global de vida de la sociedad. Siguiendo a Santos,
Montano (2005) destaca en su definicidon que el tercer sector envuelve
un numero significativo de organizaciones e instituciones -

organizaciones no gubernamentales (ONGS), sin fines lucrativos
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(OSFL), instituciones filantrépicas, empresas “ciudadanas”, sujetos
individuales (voluntarios o no) y hasta mismo el Estado, pues este
promueve el tercer sector en la esfera financiera y legal.

Segun Tendrio (1998) esas organizaciones no forman parte del
Estado, ni a él estan vinculadas, pero se revisten de caracter publico
en la medida en que se dedican a las causas y problemas sociales y en
gue, a pesar de sean sociedades civiles privadas, no tienen como
objetivo el lucro, y si la atencidn de las necesidades de la sociedad.

Para Cardoso (1997), con la ampliacion de la presencia de la
sociedad civil se difundié una nueva designacion, aplicada al conjunto
de las organizaciones sin fines lucrativos - el tercer sector. Sélo en las
democracias se crean las condiciones para que este sector se amplie y,
todavia conforme la autora, para que el segundo sector (las empresas)
también asuma su parte en la responsabilidad colectiva de crear una
vida social de mejor calidad y las agencias gubernamentales (primer
sector) pueda cooperar y aprender con experiencias ricas, pero de
pequefia escala.

Fischer (2002), propone un concepto amplio, fundamentado en
la linea de pensamiento americana y que es capaz de envolver y
retratar toda la diversidad del Tercer Sector. Tercer Sector es la
denominacién adoptada para el espacio compuesto por
organizaciones privadas, sin fines lucrativos, cuya actuacién es dirigida

la finalidad colectiva o publica. Su presencia es amplia y diversificada,
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constituida por organizaciones no gubernamentales, fundaciones de
derecho privado, entidades de asistencia social y de beneficencia,
entidades religiosas, asociaciones culturales, educacionales, las cuales
desempefian papeles que no difieren significativamente del modelo
conocido de actuacidon de organizaciones analogas en otros paises.
Esas organizaciones varian en tamafio, grado de formalizacién,
volumen de recursos, objetivo institucional y forma de actuacidn. Tal
diversidad es resultante de la riqueza y pluralidad de la sociedad y de
los diferentes marcos histéricos que definieron los arreglos
institucionales en las relaciones entre el Estado y el Mercado.

De forma general, se puede entender el tercer sector como el
espacio ocupado en especial por el conjunto de entidades privadas
gue realizan actividades complementarias a las publicas, con la
intencién de amenizar los problemas sociales y establecer el bien
comun. Estas entidades proporcionan y fomentan modelos
alternativos de sociedad, generan debate social, adelantan propuestas
innovadoras, suplen carencias sociales, protegen la calidad de vida,
aportan voces diferentes, actian como grupos de presién; son en
definitiva, un termémetro social que mide lo que no es adecuado o si
es adecuado de las politicas impulsadas por los gobiernos, las
organizaciones supranacionales o las empresas.

Sin embargo, con la finalidad de mejorar el entendimiento de

qué es Tercer Sector, es importante definir las disparidades existentes
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entre los tres sectores que componen la sociedad y diferenciar cada
uno, explicando sus principales caracteristicas. Para eso Coelho (2002)
expone que:

e Gobierno o primer sector: se distingue, sobre todo, por el
hecho de legitimar y organizar sus acciones mediante poderes
impuestos. Tiene su actuacion limitada y regulada por la
legislacidn, hecho ese que vuelve su actuacién previsible a
todos los actores de la sociedad.

e Mercado o segundo sector: la demanda y los mecanismos de
precios basan la actividad de cambio de bienes y servicios, cuyo
objetivo principal es la obtencién de lucro. Comparativamente
al Gobierno, el mercado actia bajo el principio de la no
coercion legal, es decir, los clientes tienen libertad para elegir
qué comprar y dénde comprarlo.

e Tercer Sector: en ese segmento de la sociedad, las actividades
no tienen caracteristica coercitiva o lucrativa, centrandose en
atender las necesidades colectivas o publicas. El tercer sector
surgié de la imposibilidad por parte del Estado de cumplir con
sus obligaciones constitucionales, entre ellas el derecho a la
educacion, a la salud, al trabajo, la vivienda, al ocio, a la
seguridad, entre otros.

Siendo asi, se observa que el Estado cedid a las empresas

privadas algunos espacios para que ejecutasen determinados servicios
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como el desarrollo y gestién de escuelas, universidades, centros de
investigacion cientifica, guarderias, hospitales, entidades de asistencia
etc. Todo ello, destindndoles recursos presupuestarios siempre vy
cuando esas organizaciones pasasen por el proceso de adecuacion
exigido y obtuviesen la autorizacién del Poder Legislativo.

Sin embargo, el sector privado tampoco fue capaz de cumplir
con las obligaciones del Estado, dejando entonces, una falla abierta
gue fue ocupada por las organizaciones sin fines lucrativos, que pasoé
a ofrecer a la sociedad los servicios que el Estado dejaba de prestar
adecuadamente.

Delante de lo expuesto, se puede afirmar que el tercer sector
se viene presentando como una solucién para disminuir los problemas
generados por la ineficiencia del Estado. Su relevancia econdmica y

social ha ocasionado un gran crecimiento de este sector.

1.2 Fundaciones

Las fundaciones juegan un papel esencial en el desarrollo de las
sociedades modernas conduciendo la riqueza privada hacia
actividades de interés general y dentro del 4drea no lucrativa, la forma

legal fundacional, ha experimentado un crecimiento especialmente
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notable3. Son entidades independientes que tienen su propio érgano
de gobierno y cuyo patrimonio estd vinculado a la consecucién de
objetivos de interés general por expreso deseo de sus fundadores. Asi
definidas, las fundaciones canalizan la riqueza privada de hoy hacia
futuros beneficiarios (Sansing & Yetman, 2006).

La Ley 10.406/2002, de 10 de enero, Cddigo Civil Brasilefio,
expone dos formas juridicas de ONL: Las Fundaciones y las
Asociaciones. Donde las primeras tienen su origen en un patrimonio o
conjunto de bienes, mientras que la segunda se origina de la voluntad
de un grupo de personas unidas por una causa u objetivos sociales
comunes. En Espafia, estos conceptos son semejantes, pero las
fundaciones espafiolas no estan sujetas a una sola Ley basica sino que
junto con la Ley estatal 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones,
coexisten otras de cardcter autondmico, ya que las Comunidades
Auténomas de Andalucia, Canarias, Castilla y Ledn, Cataluiia, Galicia,
La Rioja, Madrid, Navarra, Pais Vasco y la Comunidad Valenciana
cuentan con leyes propias en la materia.

El criterio que determina la aplicacion de una u otra normativa
es el ambito de actuacion de la fundacidon. Asi, si una fundacion

desarrolla principalmente sus actividades en una Comunidad

3 Segln la Asociacién Espafiola de Fundaciones, en Espafia se crean mas de 450
fundaciones anuales, siendo Madrid, Catalufa, la Comunidad Valenciana y Andalucia
las Comunidades con mayor incremento en la creacién de fundaciones en los Ultimos
afios. (www.fundaciones.org, 26-04-2007)
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Auténoma, la norma aplicable sera la correspondiente ley autondmica.
Por el contrario, si la fundacion desarrolla sus actividades
principalmente en mas de una Comunidad Autéonoma o en todo el
territorio del Estado, la Ley aplicable serd la ley estatal (Ley 50/2002,
de 26 de diciembre).

Esta Ley define el concepto de fundacion como "...las
organizaciones constituidas sin animo de lucro que, por voluntad de
sus creadores tienen afectado de modo duradero su patrimonio a la
realizacion de fines de interés general.", y estan amparadas por el Art.
34.1 de la Constitucion Espafiola.

Prada (1995) comenta que esta definicién no es del todo
correcta, pues las asociaciones podrian encajar dentro de ella ya que
son organizaciones, sin animo de lucro que se han constituido por

voluntad de sus creadores y afectan un patrimonio a la realizacién de

fines que puedan ser de interés general. Ademas cita que:

Las asociaciones se rigen por principios democraticos en
virtud de los cuales la vida social es regida por junta que
esta elegida por los socios, que son por tanto el centro de
poder de la entidad; mientras que las fundaciones se
rigen por un drgano, y en eso consiste su esencia, que no
depende de las personas que forman parte de la misma,
sino que es nombrado por el fundador, y que tiene
autonomia plena, incluso frente al propio fundador para
regir la fundacidn.

Colegdo Teses e dissertagdes



Fernandez Daza (1995) destaca en la definicidn de fundacion la
teoria patrimonio-fin que muestra grandes apoyos entre los juristas e
indica la despersonalizacién de la propiedad, despersonalizacidon
respecto al fundador, al patronato y a los beneficiarios.

Para Sanchez Arroyo (1990) la fundacidn se caracteriza porque
realiza una actividad de transformacién de los recursos que recibe de
donaciones, rentas patrimoniales, etc., en bienes y servicios en
beneficio de los usuarios que reciben las prestaciones de estas
entidades y afiade que estas entidades realizan, una actividad
econdmica cuyo desarrollo y resultados pueden ser descritos por la
contabilidad.

En Brasil la fundacidn se caracteriza, en su forma juridica, como
en Espafia, a través de la dotacién patrimonial. No existe una
fundacion sin que haya la constitucién de su patrimonio, que se
incrementa en dinero, inmuebles, titulos y otros bienes. Ademas,
también es necesaria una finalidad, de cufio social, que sea la razén de
ser de la fundacion. Siendo asi, las fundaciones poseen una finalidad
especifica, generalmente de cufio social y de interés publico.

Segun Rafael (1997) la entidad fundacional podra tener
finalidad cultural, educacional, social, politica, ecolégica, cientifica,
estar direccionada a la salud, a la proteccién de los animales, etc.

De acuerdo con Diniz (2003), fundacion designa una entidad

gue se origina de un negocio de afectacion de relaciones juridicas y
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bienes para determinada finalidad preestablecida por el instituidor,
con personalidad juridica atribuida por ley.

Aunque por naturaleza y fines las fundaciones difieren de las
empresas también son organizaciones econdmicas que agrupan
recursos humanos, financieros y técnicos (orientadas hacia un fin de
interés comun y que prestan a determinados colectivos servicios de
tipo sanitarios, sociales, de formaciéon, de informacién, de
asesoramiento o de apoyo). Por ello, los gastos necesarios para la
realizacion de sus actividades son de naturaleza muy similar a los de
las empresas de servicios (gastos de personal, servicios exteriores,
amortizaciones...).

Por el contrario, la naturaleza de las fuentes de financiacién es
muy diferente a la de las empresas. Aunque las fundaciones pueden
obtener recursos de las prestaciones que realizan, éstos resultan
minoritarios, dado que proceden mayoritariamente de las donaciones
realizadas por particulares, las subvenciones recibidas por las distintas
administraciones publicas, las rentas de su propio patrimonio, entre
otros. En consecuencia, el analisis econdmico-financiero de estas
entidades, debe realizarse en base a parametros diferentes a los de las
empresas lucrativas debido fundamentalmente a que las fuentes de
financiacion no son, en muchos casos, recurrentes como en las

empresas (ventas) y sus activos no son, por lo general, realizables.
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1.3 Procesos para rendir cuentas y ser transparentes: accountability

Existen numerosos estudios que hacen referencia a la
transparenciay a la rendicion de cuentas. En la literatura internacional
hay un término en ingles muy utilizado, que es el Accountability, que
se refiere a la rendicidon de cuentas de una organizacion, que puede ser
tanto publica como privada. Su contenido es variado: planificacién y
destino de recursos, restricciones legales y ambientales vy
cumplimiento o no de las acciones propuestas. La intencién de las
empresas es rendir cuentas a sus socios, accionistas, empleados,
clientes, proveedores, gobierno,.. en fin, en general, a toda la
comunidad que estd a su alrededor.

Nakagawa (2007) cita que el International Federation of
Accountants (IFAC), admite dos acepciones del termino
accountability: la Accountability Exdgena que se origina de la
necesidad del Consejo de Administracion realizar rendicidn de cuentas
a la Asamblea General Ordinaria de los accionistas y stakeholders, y la
Accountability Endégena, que esta encaminada por la necesidad de
gue los dirigentes de la empresa realicen la rendicion de cuentas de la
eficiencia y eficacia de su plan estratégico de negocios ante su Consejo
de Administracién.

Segun Falconer (1999) la accountability puede significar mas
qgue la publicacion de un informe anual con datos de proyectos e

informaciones contables. Puede representar una postura de
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responsabilidad que se ejercita en lo cotidiano de la gestidn, frente al
publico interno y externo. La Accountability se refiere la dimensién
politica de la administracion.

Ferreira y Araujo (2000) definen la Accountability, en su esfera
publica, como una relacién contractual entre el gobierno y las ONL.
Slomski (2005) refuerza la idea de que a pesar de que el concepto de
“gobierno” ha sido creado para las empresas, debe ser utilizado
también en la gestién publica y en el tercer sector.

Por otro lado, las aportaciones y reflexiones para fomentar la
transparencia son muchas. Existen entidades, creadas desde las
propias ONL, cuyo objetivo es orientar a las organizaciones para que
sean mas transparentes. En el dmbito internacional destacan One
World Trust, Independente Sector e International Transparency y
Global Reporting Initiative. En territorio espafiol, la Fundacional
Lealtad y la Coordinadora de ONGD.

Otro paso muy importante en este sentido fue la Carta de
Rendicion de Cuentas del Sector no Lucrativo, de 6 de junio de 2006.
Surge a partir de once representantes de organizaciones
internacionales de desarrollo social, medio ambiente y derechos
humanos del mundo que se reunieran en Londres, para demostrar su
compromiso, partiendo de iniciativas individuales, nacionales vy

sectoriales para establecer normas de rendicién de cuentas y cédigos
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de conducta. En una parte de este documento que hace referencia a

la transparencia se destaca:

“Nos comprometemos a ser abiertas, transparentes y
honestas en cuanto a nuestras estructuras, politicas,
actividades y a nuestros objetivos. Estaremos en contacto
con nuestros grupos de interés para informarles sobre
nuestra organizacién, poniendo, ademas, informaciones
a disposicion de la opinidn publica”.

Este texto demuestra que estas entidades se plantean abrirse
mas alld de la critica externa y mostrar sin miedo el resultado de su
labor, manifestando la conciencia de que no se puede pedir mayor
transparencia a las empresas y a las administraciones publicas sin
previamente ofrecer dicha transparencia.

De esta manera, se puede decir que la accountability, para
estas entidades, se trata de una rendicidén de cuentas mas amplia, que
no depende solamente aspectos contables, sino también de aspectos
relacionados con la administracién y finanzas (control de los fondos);
organizacién y direccidén (eficacia y eficiencia); ética y responsabilidad
social (misién e independencia); comunicacidon (calidad y cantidad de
la informacion); ideologia (valores y creencias) y participacién (grado

de implicacién de los grupos de interés).
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1.4 A quién dirigir la politica de transparencia y rendicion de cuentas

de una onl: los stakeholders

Hace dos décadas cuando se preguntaba cual era el publico al
gue se dirigia una empresa cualquiera, pronto se contestaba: el
consumidor de los productos o servicios. En la actualidad, con los
conceptos de Responsabilidad Social Corporativa, se ha afadido un
numero mayor de personas o de entidades, que paso a ser definido en
la literatura internacional con un término en inglés, conocido como
Stakeholders.

El término fue utilizado por primera vez por Freeman (1984) en
su obra: “Strategic Management: A Stakeholder Approach”, para
referirse a todas las personas o entidades, que de alguna manera,
pueden afectar o son afectados por las actividades de una
organizacién. Estos grupos o individuos es el publico interesado, que
segun Freeman deben ser considerados como un elemento esencial en
la planificacion estratégica de negocio.

Al tratarse de ONL'’s, resulta complejo decidir cudl es el mapa
de grupos de interés, tanto internos como externos, debido a la
heterogeneidad de asuntos en los que trabajan estas organizaciones.
Pese a esa heterogeneidad, si que es posible proponer un perfil de los

grupos de interés, que de inicio son los mismos de una empresa:
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clientes-usuarios, trabajadores, propietarios (no aplicable a las ONL),
proveedores, gobiernos, comunidad local y sociedad.

Pero a éstos se entiende que se ha de afiadir: donantes
(particulares, empresas y administraciones publicas), voluntarios
(puntuales y permanentes), entidades colaboradoras y redes de
vinculacion (por un lado, contrapartes, otras ONL, empresas vy
Administraciones Publicas y, por otro lado, plataformas,
coordinadoras, federaciones...)

Sin embargo son grupos muy distintos, con caracteristicas y
necesidades diferentes en relacion a los servicios prestados por la
organizacién, por lo que conciliar sus diferentes intereses y atenderles

no es tarea facil.

1.5 Que debe incluir una politica de transparencia y rendicion de

cuentas

De conclusiones extraidas en trabajos precedentes?, Bellostas
y Moneva (2008), concluyeran que segun la opinién de los
Stakeholders, la informacidon que contienen las cuentas anuales de
fundaciones y asociaciones no es “suficiente” para satisfacer sus
demandas de informacion. De hecho, estos agentes aprecian mas la

informacién que pudiera contener una “memoria social”, informe que

4 Moneva y Bellostas (Enviado a publicacion en noviembre de 2008 a CIRIEC).
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se publica voluntariamente, a través de medios ajenos a la
administraciéon publica que los contenidos en las cuentas anuales
obligatorias.

Dado que no existe un modelo estandarizado de memoria
social, la informacién que se proporciona a través de esta herramienta
es muy diversa, y en consecuencia no aporta como valor afiadido la
comparabilidad. Se conoce que los Stakeholders valoran como eje
basico de este informe datos que les permitan evaluar el impacto que
las actividades y programas pudieran provocar en sus beneficiarios y
entorno general, tanto en termino sociales como medioambientales.
Solo de esta forma, en la opinién de los Stakeholders, la informacién
gue proporciona una fundacién o asociacién puede alcanzar las cotas
de utilidad requerida.

Segun Goldschmidt (2004) para cada grupo o individuo
afectado, la ONL debe desarrollar lineas de comunicacion diferentes
para dar visibilidad a los resultados y tornear las informaciones mas
accesibles. Eso es muy laborioso, pero sin duda, puede garantizar el
éxito de sus actividades, considerando que todos los involucrados se
sientan satisfechos con lo que reciben de la organizacién. De esta
manera, se aconseja dividir estos afectados en grupos con lo cual sea
posible identificar sus caracteristicas de comportamiento y sus
necesidades. Algunas de estas caracteristicas son de facil

identificacion, pero otras, son muy dificiles de clasificar. Sin embargo,
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un método que se puede utilizar es el de ponerse en su lugar,
observando su comportamiento, formulando cuestiones o
preguntandose lo que necesitan.

Una vez encontradas las necesidades, se debe intentar adecuar
los mecanismos existentes a las necesidades de los afectados,
garantizando la supervivencia de la entidad y evitando asi problemas
como la perdida de credibilidad y desconfianza.

Partiendo de un repaso de diferentes aportaciones y
reflexiones de expertos y entidades>, cuyo objetivo es orientar a las
organizaciones para que sean mas transparentes, se entiende que una
politica de transparencia se debe ofrecer, como minimo, respuestas
claras a las siguientes preguntas:

e Organo de Gobierno: ¢Quién son los miembros que
representan a la entidad?

e Fin Social: ¢Cual es el objetivo de la Organizacion? Cual es su
campo de actividad y el publico al que se dirige?

e Proyectos: ¢Que servicios sociales ya realizo o esta
desarrollando?

e Financiacion: Que medios utiliza para captar fondos y

mantenerse?

5 One World Trust, Independente Sector, International Transparency y Global
Reporting Initiative. En el dmbito espafiol, la Fundacional Lealtad y la Coordinadora
de ONGD
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e Cuentas: ¢Torna publico sus resultados econdmicos-
financieros?

Por ultimo, como no existe un informe o modelo estandarizado

y considerando que el tema de la transparencia esta en pleno debate,

cada entidad necesita tener sensibilidad para desarrollar su propio

modelo que sea capaz de atender a los diferentes publicos.

1.6 La importancia de la contabilidad para el desarrollo del tercer

sector

Las ONL’s tienen que cumplir su legislacion especifica de
rendicién anual de cuentas y llevar una contabilidad ordenada que
permita un seguimiento cronoldgico de las operaciones realizadas con
el fin de obtener la imagen fiel del patrimonio, del resultado y de la
situacion financiera de la entidad. Ademas, la rendicién de cuentas es
necesaria para poder disfrutar del régimen fiscal previsto para las
entidades sin fines lucrativos.

Mas alla de la obligatoriedad legal y del reconocimiento y
posicion de referencia que han conquistado, ha aumentado Ia
demanda por mas transparencia en sus actividades vy
cuestionamientos sobre la eficiencia de los mecanismos de control,

quizas explicado por las malas practicas de unas pocas organizaciones,
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tuvieron gran repercusion en la opinion publica debido la identidad y
esencia de esas entidades.

En ese dmbito, la rendicién de cuentas y la confianza se han
convertido en valores emergentes para la sociedad con lo cual a
contabilidad puede contribuir evaluando con la mayor precision
posible y con garantias de fiabilidad el resultado producido en un
periodo contable y reflejando la financiacién obtenida y el empleo que
se ha realizado de la misma en la consecucion de las finalidades
programadas, asi como demostrar que la entidad se encuentra en
condiciones de responder a todos los compromisos que haya asumido.

A este respecto, Vilanova (2004) refuerza la contribucién que
la contabilidad puede ofrecer para que haya los debidos cambios en el
proceso de trasparencia de esas instituciones mencionando que la
contabilidad necesita generar informaciones que contribuyan para
una adecuada evaluacion del resultado y del desempefio de esas
organizaciones.

Segun Assis, Mello y Slomski (2006) la transparencia para el
tercer sector es un factor determinante para su sobrevivencia, es
preciso que estas entidades rindan cuentas de los actos a sus
inversores sociales. No obstante, es incompatible que una ONL, con
finalidad publica o colectiva, deje de practicar la transparencia y de

buscar la mejor manera de exponer sus actos, porque no es una
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cuestion de moda o un concepto pasajero, se trata de un elemento
generador de confianza y respeto a la sociedad.

Olak (2002), expone que por desempeiiar funciones de interés
publico, se espera que la organizacion del tercer sector cultive la
transparencia cuanto al su portafolio de proyectos y, también, cuanto
a los resultados y recursos destinados [...]".

En este panorama, se nota que la cuestién de transparencia y
la rendicion de cuentas esta en pleno debate, es un tema actual,
dispone de poca bibliografia y, mas relevante aun, es acompafnado de
un alto grado de polémica por cuenta de una regulacion poco estricta
y de la habitual utilizacién de modelos, principios y criterios contables
similares a los aplicados en las entidades lucrativas desconsiderando
asi su esencia y finalidad que son bastantes distintas.

En ese contexto, considerando el papel informativo de la
Contabilidad, se entiende que ella puede contribuir para mejorar el
cuadro actual de las organizaciones del tercer sector, elevando la
calidad de la informacién contable, suministrando informaciones que
reflejan la realidad de esas organizaciones e incentivando la utilizacion
de esas informaciones por los administradores, en busca de una
gestidn eficiente y eficaz.

De acuerdo con el pronunciamiento n.2 4 del Financial

Accounting Estdndar Board (FASB, 1989/1990), los estados financieros
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de entidades sin fines lucrativos, para que sean considerados Uutiles,
deben:

a) proveer informaciones que sean indicativas de la
capacidad de continuar prestando los servicios que las
entidades se proponen;

b) suministrar informaciones sobre el ambiente, la
naturaleza de la actividad y otros asuntos que se
relacionen;

c) informar acerca del trabajo de sus administradores y de
su capacidad de bien dirigir los recursos puestos a la
disposicidn, ya que no existe el indicativo de lucro;

d) evidenciar el flujo de recursos puesto a la disposicién,
visando a la continuidad y capacidad de cumplir con las
obligaciones de la entidad;

e) informar sobre las realizaciones de la entidad como
medio de medir la eficiencia de sus administradores,
considerando que los inversores sociales, no siendo
beneficiados de los servicios y productos por ella
ofrecidos, no los conocen a fondo, excepto por estados
financieros;

f) incluir en los informes las técnicas de divisién y destino

de los costes de servicios y como los recursos son
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distribuidos a los mas diversos programas y servicios
ofrecidos;

g) informar como las entidades utilizan los recursos, de
donde ellos provienen y como eso afecta su liquidez;

h) incluir interpretaciones y explicaciones que auxilien en
el entendimiento de esas informaciones, sobre todo en
lo que se refiere a la organizacién y sus realizaciones,
identificando ciertas operaciones, eventos y actos que
puedan a afectar la entidad.

Por fin, es de fundamental importancia el conocimiento y el
analisis de los elementos citados como determinantes en la
elaboracién de los estados financieros para que se pueda ofrecer una
informacidn eficiente y eficaz que sea entendida por un gran sector de

la sociedad a quienes va dirigida.

1.7 Normativa contable aplicada al tercer sector espaiiol

En cuanto a las obligaciones contables, hay que distinguir entre
los siguientes casos: Fundaciones, Asociaciones declaradas de Utilidad
Publica, Asociaciones con actividades econdmicas, no declaradas de
utilidad publica que estan dadas de alta, en el I.LA.E. (Impuesto de
Actividades Econdmicas), Asociaciones sin actividades econdmicas, no

declaradas de utilidad publica que no estan dadas de alta, en el I.A.E.
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1.7.1 Fundaciones

Ley 50/2002 - Art. 25: Las Fundaciones estatales y todas
aquellas otras que no tengan una legislacion autondmica especifica en
materia contable, vienen obligadas por las Normas de Adaptacion del
Plan General de Contabilidad y Normas de Informacién
Presupuestarias de Entidades Sin Fines Lucrativos a llevar la
contabilidad por partida doble de acuerdo con esas normas y a
presentar el plan de actuacion y la contabilidad ante el Protectorado.

Las principales caracteristicas serian las siguientes:

e las fundaciones deberdn llevar un Libro Diario y un Libro de
Inventarios y Cuentas Anuales;

e las cuentas anuales deberdn ser aprobadas en el plazo maximo
de seis meses desde el cierre del ejercicio por el Patronato de
la fundacion;

e las fundaciones podréan formular sus cuentas anuales en los
modelos abreviados cuando cumplan los requisitos
establecidos al respecto para las sociedades mercantiles. La
referencia al importe neto de la cifra anual de negocios,
establecida en la legislacién mercantil, se entendera realizada
al importe del volumen anual de ingresos por la actividad
propia mas, si procede, la cifra de negocios de su actividad

mercantil.

Colegdo Teses e dissertagdes


http://asociaciones.org/index.php?option=com_content&task=view&id=136&Itemid=54#a25

El Real Decreto 296/2004, de 20 de febrero, por el que se
aprueba el régimen simplificado de la contabilidad y establece el
modelo de llevanza simplificado de la contabilidad, que puede ser
aplicado por las fundaciones en las que, al cierre del ejercicio, se
cumplan al menos dos de las siguientes circunstancias:

e que el total de las partidas del activo no supere 150.000 euros;

e que el importe del volumen anual de ingresos por la actividad
propia, mas, en su caso, el de la cifra de negocios de su
actividad mercantil, sea inferior a 150.000 euros;

e que el nimero medio de trabajadores empleados durante el
ejercicio no sea superior a 5;

e que existe obligacion de someter a auditoria externa las
cuentas anuales de todas las fundaciones en las que, a fecha de
cierre del ejercicio, concurran al menos dos de las
circunstancias siguientes:

e que el total de las partidas del activo supere 2.400.000 euros;

e que el importe neto de su volumen anual de ingresos por la
actividad propia mas, en su caso, el de la cifra de negocios de
su actividad mercantil sea superior a 2.400.000 euros;

e que el nimero medio de trabajadores empleados durante el
ejercicio sea superior a 50;

En relacién con las circunstancias senaladas en los parrafos

anteriores, éstas se aplicaran teniendo en cuenta lo siguiente que,
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cuando una fundacién, en la fecha de cierre del ejercicio, pase a
cumplir dos de las citadas circunstancias, o bien cese de cumplirlas, tal
situacidon Unicamente producira efectos en cuanto a lo sefalado si se
repite durante dos ejercicios consecutivos.

e en el primer ejercicio econdmico desde su constitucién o
fusion, las fundaciones cumpliran lo dispuesto en los apartados
anteriormente mencionados si reunen, al cierre de dicho
ejercicio, al menos dos de las tres circunstancias que se
sefalan;

e las cuentas anuales se aprobaran por el Patronato de la
fundacion y se presentaran al Protectorado dentro de los diez
dias habiles siguientes a su aprobacién;

e el Patronato elaborard y remitira al Protectorado, en los
ultimos tres meses de cada ejercicio, un plan de actuacién, en
el que queden reflejados los objetivos y las actividades que se
prevea desarrollar durante el ejercicio siguiente;

e cuando se realicen actividades econémicas, la contabilidad de
las fundaciones se ajustard a lo dispuesto en el Cddigo de
Comercio, debiendo formular cuentas anuales consolidadas
cuando la fundacion se encuentre en cualquiera de los
supuestos alli previstos para la sociedad dominante;

e corresponden al Registro de Fundaciones de competencia

estatal las funciones relativas al depdsito de cuentas y la
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legalizacion de los libros de las fundaciones de competencia
estatal;

e en el plazo de un afio a contar desde la entrada en vigor de la
presente Ley, el Gobierno actualizard las Normas de
Adaptacion del Plan General de Contabilidad y Normas de
informacién Presupuestarias de Entidades Sin Fines Lucrativos
y aprobarad las normas de elaboracién del plan de actuacion de
dichas entidades;

e en cuanto a las Fundaciones de ambito de la Comunidad de
Madrid, las obligaciones son similares, aunque matizadas por

el Decreto 40/1999, de 11 de marzo, por el que se determinan

las normas contables y de informacién presupuestaria
aplicables a las Fundaciones de competencia de la Comunidad

de Madrid

1.7.2 Asociaciones declaradas de Utilidad Publica

Real Decreto 1740/2003, de 19 de diciembre, Art. 5: por el
estas Asociaciones vienen obligadas por las Normas de Adaptacion del
Plan General de Contabilidad y Normas de Informacién
Presupuestarias de Entidades Sin Fines Lucrativos a llevar la
contabilidad por partida doble y a presentar las cuentas.

Procedimientos relativos a la rendicidn anual de cuentas:
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e Lasentidades declaradas de utilidad publica deberdn presentar
o remitir, antes del dia 1 de julio de cada afno, al Ministerio del
Interior, o a la Comunidad Auténoma, entidad u organismo
publico que hubiese verificado su constitucién y autorizado su
inscripcion en el registro correspondiente:

1. el balance de situaciony la cuenta de resultados, en los que
consten de modo claro la situacién econdmica, financiera
y patrimonial de la entidad;

2. una memoria expresiva de las actividades asociativas y de
la gestiébn econdmica, incluyendo el cuadro de
financiacion, y reflejando el grado de cumplimiento de los
fines asociativos;

3. laliguidacion del presupuesto de ingresos y gastos del afio
anterior;

e |los documentos a que se refiere el apartado anterior se
ajustaran a lo que determinen las normas de adaptacién del
Plan General de Contabilidad a las entidades sin fines
lucrativos;

e el Ministerio del Interior, la Comunidad Auténoma, o la entidad
u organismo publico correspondiente, examinaran la
documentacién presentada, interesando, en su caso, la
aportacion de los informes, datos o documentos

complementarios que sean pertinentes sobre dicha
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documentacion, en relacion con las actividades realizadas en

cumplimiento de sus fines;

e una vez examinada y comprobada su adecuacién a la
normativa vigente, se acordard el depdsito de las cuentas en
los registros publicos correspondientes, a efectos de
constancia y publicidad, notificdndolo a la entidad interesada,
y comunicandolo al Ministerio de Economia y Hacienda. En
caso contrario, se acordara proceder en la forma prevista en el
articulo siguiente:

e las Comunidades Autdnomas, entidades u organismos publicos
competentes a que se refieren los apartados anteriores
comunicaran al Ministerio del Interior si se ha cumplido o no
por las entidades declaradas de utilidad publica lo dispuesto en
el presente articulo."

Asi mismo, en el caso de las Asociaciones de Utilidad Pablica de
la Comunidad de Madrid, en circular del Registro de Asociaciones de
14 de febrero de 2001, se establece que a los documentos anteriores
se afnadira un certificado firmado por el Secretario, con el V2 B2 del

Presidente, sobre aprobacion de las cuentas por la junta de socios, asi
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1.7.3 Asociaciones con actividades econdmicas, no declaradas de

Utilidad Publica que estan de alta, en el I.A.E

Ley Orgdnical/2002, de 26 de mayo, Art. 14: por el estas se

aprueba el Derecho de Asociacidn, en el que se dice:

e lasasociaciones han de disponer de una relacién actualizada de
sus asociados, llevar una contabilidad que permita obtener la
imagen fiel del patrimonio, del resultado y de la situacidn
financiera de la entidad, asi como las actividades realizadas,
efectuar un inventario de sus bienes y recoger en un libro las
actas de las reuniones de sus odrganos de gobierno vy
representacion. Deberan llevar su contabilidad conforme a las
normas especificas que les resulten de aplicacion;

e |os asociados podran acceder a toda la documentacién que se
relaciona en el apartado anterior, a través de los érganos de
representacion, en los términos previstos en la Ley Orgdnica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de
caracter personal;

e las cuentas de la asociacidon se aprobaran anualmente por la
Asamblea General.”

Esto significa que, a falta de un reglamento que lo aclare, todas
las Asociaciones deberan llevar una Contabilidad por partida doble y

Analitica, para poder cumplir con lo establecido en el parrafo anterior.
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Ademas, al realizar actividades econdmicas y quedar
reconocido como tal al darse de alta la Asociacion en el LA.E, quedara
sujeta a lo dispuesto en el Coédigo de Comercio, ya que en su Articulo
2 establece:

e |los actos de comercio, sean o no comerciantes los que los
ejecuten, y estén o no especificados en este Cédigo, se regiran
por las disposiciones contenidas en él; en su defecto, por los
usos del comercio observados generalmente en cada plaza; y a

falta de ambas reglas, por las del Derecho comun."

Y por tanto, habrd de cumplir su Articulo 25, y llevar una
Contabilidad por partida doble:

e todo empresario deberd llevar una contabilidad ordenada,
adecuada a la actividad de su empresa que permita un
seguimiento cronoldgico de todas sus operaciones, asi como la
elaboracién periédica de balances e inventarios. Llevara
necesariamente, sin perjuicio de lo establecido en las leyes o
disposiciones especiales, un libro de Inventarios y Cuentas
anuales y otro Diario.

e la contabilidad sera llevada directamente por los empresarios
o por otras personas debidamente autorizadas, sin perjuicio de
la responsabilidad de aquéllos. Se presumira concedida la

autorizacion, salvo prueba en contrario."
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Dado que existen unas Normas de Adaptacion del Plan General
de Contabilidad y Normas de Informacién Presupuestarias de
Entidades Sin Fines Lucrativos, especificas para este tipo de entidades,
una interpretacion estricta del Cédigo de Comercio nos obligara a
llevar Contabilidad por partida doble en estas entidades.

Esta obligacién queda matizada en la Disposicion Adicional
tercera del Real Decreto 1497/2003, de 28 de noviembre, por el que
se aprueba el Reglamento del Registro Nacional de Asociaciones y de
sus relaciones con los restantes registros de asociaciones, en la que se
establece lo siguiente:

e Serande aplicacidon obligatoria a las asociaciones declaradas de
utilidad publica, siempre que procedan, las normas de
adaptacion del Plan General de Contabilidad a las entidades sin
fines lucrativos, aprobadas por el articulo 1 del Real Decreto
776/1998, de 30 de abril.

e Reglamentariamente se desarrollard un modelo de llevanza de
la contabilidad que podra ser aplicado por las asociaciones que
al cierre del ejercicio cumplan al menos dos de las siguientes
circunstancias:

o que el total de las partidas del activo no supere 150.000

euros. A estos efectos, se entendera por total activo el total

gue figura en el modelo de balance.
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o que el importe del volumen anual de ingresos por la
actividad propia mas, en su caso, el de cifra de negocios de
su actividad mercantil sea inferior a 150.000 euros.

o que el numero medio de trabajadores empleados durante
el ejercicio no sea superior a cinco."

o este régimen ha sido desarrollado en el Real Decreto
296/2004, de 20 de febrero, por el que se aprueba el

régimen simplificado de la contabilidad

1.7.4 Asociaciones sin actividades econémicas, no declaradas de

utilidad publica que no estdn dadas de alta, en el .A.E

Ley Orgdnical/2002, de 26 de mayo, Art. 14: por el estas se

aprueba el Derecho de Asociacidn, en el que se dice:.

e lasasociaciones han de disponer de una relacién actualizada de
sus asociados, llevar una contabilidad que permita obtener la
imagen fiel del patrimonio, del resultado y de la situacidon
financiera de la entidad, asi como las actividades realizadas,
efectuar un inventario de sus bienes y recoger en un libro las
actas de las reuniones de sus organos de gobierno vy
representacion. Deberdn llevar su contabilidad conforme a las

normas especificas que les resulten de aplicacion;
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e |os asociados podrdn acceder a toda la documentacién que se
relaciona en el apartado anterior, a través de los érganos de
representacion, en los términos previstos en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de
caracter personal;

e las cuentas de la asociacién se aprobaran anualmente por la
Asamblea General.”

Esto significa que, a falta de un reglamento que lo aclare, todas

las Asociaciones deberan llevar una Contabilidad por partida doble y

Analitica, para poder cumplir con lo establecido en el parrafo anterior.

Dado que existen unas Normas de Adaptacion del Plan General
de Contabilidad y Normas de Informacidon Presupuestarias de

Entidades Sin Fines Lucrativos, especificas para este tipo de entidades,

una interpretacion estricta del Coédigo de Comercio nos obligara a

llevar Contabilidad por partida doble en estas entidades.

e No obstante, esta obligacién queda matizada en la Disposicién
Adicional tercera del Real Decreto 1497/2003, de 28 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento del Registro
Nacional de Asociaciones y de sus relaciones con los restantes

registros de asociaciones.

Para este caso seria de aplicaciéon los requerimientos

establecidos y sugeridos en la pagina anterior.
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1.8 Normativa contable aplicada al tercer sector brasilefio

La legislacidn basica aplicada al tercer sector brasilefio es la siguiente:
e Lley 11.638 de 28/0812/07, que alteré la Ley 6.404 de
15/12/1976 - Ley de las Sociedades Andnimas;
e NBCT-10.19- Normas Brasilenas de Contabilidad Técnicas de
18/04/2000;
e Ley 10.406 de 10/01/2002 - Cédigo Civil Brasilefio;

1.8.1Ley 11.638 de 28/12/07

Esta ley regula aspectos de contabilidad, principalmente
relacionados con los estados financieros, caracteristicas de las
sociedades y titulos negociados por las mismas. Por ella fueron
aprobadas grandes alteraciones que quedaron reconocidas como “La
Reforma Contable Brasilefia” y entraron en vigor a partir de enero de
2008 con el objetivo de adecuar los estados financieros a los padrones
internacionales de contabilidad del IASB - Internacional Accounting
Standard Boards, siguiendo el modelo del IFRS - Internacional Financial
Reporting Standars). De entre las principales alteraciones se destaca:

e alteraciones en la estructura del Balance de Situacion, con la

creacion de nuevos grupos de cuentas;
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e sustitucion del Informe DOAR (Demostracion de Origen vy
Aplicacién de recursos) por el Flujo de Caja;

e inclusion de Informe Valor Agregado (EVA) en el conjunto de
estados financieros que son elaborados y divulgados por las
entidades;

e creacion de una nueva posibilidad para separar la escrituracion
mercantil de la tributaria y otros.

Este proceso de armonizacién de las normas contables, que
esta pasando Brasil actualmente, ocurrid en las sociedades europeas
entre los afios 2000 y 2005. Estos cambios son considerados por los
especialistas como beneficiosos, pues transformara el mercado
brasilefio mas atractivo, con mayor transparencia contable y por
consecuencia aumentara la seguridad de los inversores y analistas a la
vez de evaluar las compaiiias.

Aunque su antigua denominacién se refiere a las sociedades
anodnimas, o sea, aquellas que cotizan en bolsa, también es aplicada a
las otras sociedades comerciales e incluso al tercer sector. Su
aplicacion para las ONL estd en el capitulo que trata de establecer la
duracion del ejercicio social, de la obligatoriedad de elaborar los
estados financieros basado en los registros de la entidad y que los
mismos exhiban con claridad la situacion del patrimonio y las cambios

ocurridos durante el ejercicio.
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1.8.2 Normas Brasileias de Contabilidad Técnica (NBCT-
10.19) - emitidas a través Resolucion n2 877/00 de18/04/2000 del
Consejo Federal de Contabilidad (CFC)

Esta norma establece criterios y procedimientos especificos de
evaluacién, de registros de los componentes y variaciones
patrimoniales, de estructuracion de los estados financieros y las
informaciones minimas divulgadas en la memoria de las entidades sin
animo de lucro.

Las principales caracteristicas en cuanto a registro y rendicién
de cuentas son las siguientes:

e se aplican a las ONL los Principios Fundamentales de
Contabilidad y las demas Normas Brasilefias de Contabilidad y
sus Interpretaciones Técnicas y Comunicados Técnicos,
editados por el Consejo Federal de Contabilidad;

e deben elaborar los siguientes Estados Financieros:

o Balance de Situacién

o Cuentas de Superavit o Déficit del Ejercicio

o Cambios del Patrimonio Social

o Origen y Aplicacion de los Recursos

e para complementar los Estados Financieros, hay que elaborar
también las Memorias, que tienen que contener como minimo:

o resumen de las practicas de contabilidad;
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o los criterios de evaluacién de ingresos y gastos,
especialmente con  donaciones, subvenciones 'y
contribuciones;

o las contribuciones a la seguridad social relacionadas con la
actividad asistencial deben ser presentadas como si la
entidad no tuviese exencidn, conforme establece el
Instituto Nacional de Seguro Social (INSS);

o las subvenciones recibidas por la entidad, la aplicacion de
recursos y las responsabilidades recurrentes;

o senalar los recursos sujetos a restricciones o vinculaciones
por parte del donante;

o hacer referencia a los eventos siguientes a fecha del
termino del ejercicio que tengan o puedan alterar Ia
situacion financiera y los resultados futuros de la ONL;

o los interés, las fechas de vencimiento y las garantias de las
deudas de largo plazo;

o Informaciones sobre los tipos de seguros contratados;

o las ONL con exencion de tributos y contribuciones deben
sefialar los ingresos de manera separada, informando los
valores tanto brutos como netos.

divulgacion a través de la prensa, oficial o privada, en cualquier

de sus modalidades y colocadas a disposicion de los diversos

usuarios;
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e las cuentas de ingresos y gastos deberan ir por separado,
cuando sea posible, por actividades, tales como: educacion,

salud, asistencia social y otras.

1.8.3 Ley 10.406 de 10/01/2002- Cédigo Civil Brasilefio

Con él se aprueba los procedimientos de rendicién de cuentas
y atribucién de responsabilidad de contables, personas que componen
los érganos de gobierno y representantes de las organizaciones.

En su aplicacién para las ONL, se destaca:

e esresponsabilidad de los Ministerios Publicos (MP) de cada

Estado fiscalizar las fundaciones (art. 26);

e en el caso de detectar alguna irregularidad, estos tienen
poderes de abrir una investigacion, si necesario, asi como
defender el patrimonio, si estuviera en peligro de
liquidacion;

e el mismo dispositivo también si aplica a las asociaciones y
las demas entidades de sin animo de lucro.

Cuanto al procedimientos de rendicidon de cuentas, cada MP
estatal establece sus normas. En Sao Paulo, donde estan ubicadas las
ONL brasilefias que fueron seleccionadas para este estudio, las
exigencias para el ejercicio social 2007, son las siguientes, de acuerdo

con la Resolucion n2 004, de 07 de febrero de 2008 del MP/SP:
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e los informes deben de ser entregados a la Fiscalia de Justicia
por las Fundacion hasta el ultimo dia del mes de junio de 2008
(art. 2);

e esta Fiscalia podra solicitar informaciones complementarias
sobre la ONL o responsables por su administracién,
relacionadas a actos o periodos especificos, siempre que lo
crea necesario, sea por via judicial o extra-judicial (art. 3);

e las ONL deberan, obligatoriamente, rellenar todas las
informaciones presentadas en el SICAP (art. 4). El SICAP es
sistema informatico de catastro y rendicion de cuentas
utilizado por diversos MP brasilefios para fiscalizar las
entidades sin animo de lucro;

e se debe acompanar al requerimiento de analisis de rendicién
de cuentas los siguientes documentos (art. 6):
o copia del informe del consejo fiscal, en el caso de que
exista este 6rgano en la estructura de la ONL;
o copiade la acta de la asamblea general en que se aprobé
o se denego las cuentas del ejercicio;
o copia del informe de auditoria, en tal caso;

e |a Fiscalia deliberara en el plazo de 60 (sesenta) dias sobre las

cuentas, tanto sean aprobadas, denegadas o solicitando

correcciones o informacion complementaria (art.8);
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e pasado el periodo de analisis y aprobacién de las cuentas, la
Fiscalia de Justicia expedird un escrito de aprobacion de

cuentas por medio del correo electrénico.

1.9 Internet. herramienta para reforzar las politicas de transparencia

Es conocido que Internet es un “espacio” de comunicacion con
profunda penetracién en las sociedades. Vale resaltar que, en datos
publicados desde Miniwatts Marketing Group a través de

www.internetworldstats.com, el crecimiento (2000-2006) del numero

de usuarios fue del 198,1%. En los ultimos afios el crecimiento mas
sustancial se centra en paises del continente africano, América Latina
y Caribe y Medio Oriente. La penetracién de esta herramienta en las
regiones ricas se origino en la década de los 90.

Desde esta perspectiva, disponer de una pdagina web con
informacién completa y actualizada puede convertirse en un
importante mecanismo para incrementar la transparencia de una ONL.
En ese sentido, la gestién de este medio de comunicacién puede
mejorar la imagen y la notoriedad publica a corto plazo; reforzar la
confianza y la credibilidad a medio plazo; y a largo plazo, consolidar la
reputacién de la ONL como reconocimiento de todos los ciudadanos.

Existen numerosos estudios sobre el uso de la red Internet
como una herramienta de comunicacidn y transparencia. Sus autores,

como Andrés y Gandia (2000), Gandia (2001) y Larran y Lopez (2004),
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entre otros, ponen de manifiesto las ventajes del uso de Internet para
la divulgacidn de informacién tanto financiera como no financiera, que
concretan en:

e gran capacidad de almacenamiento de informacion sin incurrir
en costes excesivos;

e mayor flexibilidad en contenidos por parte de los usuarios que
pueden acceder Unicamente a aquellos apartados que les
interesan;

e mayor posibilidad de acceso, al ser una red abierta que permite
gue cualquier usuario, en cualquier parte del mundo y en el
momento que necesite de la informacién, pueda acceder a la
misma de manera inmediata;

e relacidn rapida y directa donde los usuarios no necesitan estar
identificados previamente.

A pesar de las ventajas presentadas por el uso de este medio
de comunicacién, estos mismos autores también se han preocupado
de investigar el tema desde el punto de vista de sus limitaciones. De
hecho, Larran y Lopez (2004) indican los siguientes puntos:

e falta de garantias sobre la fiabilidad de la informacién;

e lagunas juridicas para atribuir responsabilidad civiles o penales

sobre la informacion difundida en la red;
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e sobrecarga de informacién, difuminando datos que realmente
sean relevantes y reduciendo los incentivos de los usuarios por
este canal;
e limitacién de acceso a la red por todos los ciudadanos, en
funcién del desarrollo econdmico del pais;
e dificultad para los usuarios no experimentados a la hora de
acceder accesos a paginas webs con un disefio inadecuado.
Independientemente de las ventajas y limitaciones
mencionadas, el gran potencial de difusién de informacién en Internet
ha sido constatado en numerosos trabajos y a cada dia crece el
nimero de entidades en todo el mundo que utilizan este medio de
comunicacion para divulgar informacién sobre sus actividades.

El impacto que ha generado en el usuario es el motivo por el
cual le hemos elegido como canal de transmisién de informacién en

nuestro estudio.
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METODOLOGIA

2.1 Tipo de Estudio

Segun Hernandez (1999), resulta dificil tratar de establecer una
tipologia o clasificacién de las diferentes modalidades de investigacién
social existente, dada la pluralidad de los métodos, disefos,
estrategias y técnicas que podemos utilizar en el proceso general de
investigacion que condicionan la definicion que de ésta podemos
establecer.

A partir de los objetivos y técnicas utilizados en este trabajo, se
entiende que este estudio se clasifica como una investigacién
descriptiva realizada a través del método cuantitativo, porque se vale
del levantamiento de cuantidades de informaciones verificadas que
fueran cuantificadas tanto en la busqueda de datos cuanto en el
tratamiento de los resultados (RICHARDSON, 1999).

Por otro lado, Gil (2002) expone que la investigacion

descriptiva tiene como objetivo fundamental la descripcion de las
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caracteristicas de determinada populacién o fendmeno, ademas, el
establecimiento de relaciones entre las variables. Por se tratar de un
método cuantitativo, segun Oliveira (1997), esta técnica es la mas
utilizado en investigaciones descriptivas, cuyo objetivo es encontrary
clasificar relaciones entre variables. De acuerdo con Mattar (1999), la
investigacion descriptiva se caracteriza por la existencia de objetivos
bien definidos, estructurados y posee procedimiento formal. Cuando
desarrollada por medio de un método cuantitativo, el analisis de datos
es realizado a partir de la cuantificacién, se utilizando estadistica.

Sirvan también para enmarcar esta investigacion, las
aportaciones de Pirchegger y Wagenhofer (1999), que mencionan tres
tipos de investigacion sobre la difusion de la informacidn en Internet:

e primero, consiste en describir las practicas de difusién de

las empresas;

e segundo, estudia las practicas de empresas de distintos

paises considerando sus diferencias culturales:

e tercero, estudia los factores organizacionales que

determinan la difusion de informacion.

Este estudio se encaja en las dos primeras tipologias,
considerando que tiene doble objetivo. Por un lado, describir y analizar
la informacién que publican las fundaciones medioambientales
espafiolas y brasilefias en sus paginas webs, como contribucién a su

transparencia, a fin de corroborar si estas entidades comprenden vy
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atienden las demandas de informacion de sus stakeholders. Por otro
lado, identificar empiricamente la existencia de relaciones entre las
caracteristicas de estas fundaciones y el nivel de contenidos

publicados.

2.2 Material de Estudio

Para componer la muestra de este estudio, se tuvo en cuenta
el campo de actividad y la personalidad juridica de las entidades,
donde se han seleccionado inicialmente 126 organizaciones sin fines
de lucro, siendo 65 de origen espafiol y 61 de origen brasilefio, que
desarrollaron acciones relacionadas con la defensa de la naturaleza y
preservacion del medio ambiente y que tenian la personalidad juridica
de “Fundacion” de naturaleza Privada.

A continuacion se procedio la consulta de las paginas webs de
las dichas fundaciones. En aquellos casos en que los registros no
informaban sobre la pagina web, fue necesario recurrir al buscador

“Google” (www.googles.es/www.google.com.br) y una vez concluida

esa verificacion, la muestra fue reducida en el 37,3% (47 de 126),
trabajando finalmente con 79 fundaciones medio ambientales, siendo

40 de origen espafiol® y 39 de origen brasilefio”.

6 Anexo A
7 Anexo B

Colegdo Teses e dissertagdes


http://www.googles.es/
http://www.google.com.br/

2.3 Fuente

Para componer la muestra de fundaciones medio ambientales
espanola fue utilizado el Catastro de Fundaciones del Ministerio de
Medio Ambiente, Rural y Marino del Gobierno de Espafa, que se
presenta  disponible al publico en la pagina web:
http://www.mma.es/portal/secciones/entidades ambientales/funda

ciones/

Para la muestra brasilefa, se utilizo inicialmente el Catastro

Nacional de Entidades Ambientales (CNEA) del Consejo Nacional del
Medio Ambiente (CONAMA) del Ministerio del Medio Ambiente
Brasilefo disponible en

http://www.mma.gov.br/port/conama/estr.cfm. En funcién de se

constatar un numero reducido de fundaciones y en varios casos,
ausencia de una pagina web, se ha optado también por recoger a otros
cuatro catastros, abajo indicados, para se conseguir un numero de
entidades ambientales con paginas webs proporcionalmente
equivalente al espafiol. Son ellos:
1. Gobierno del Estado de Sao Paulo: Programa Estadual de
Apoyo a las ONG’S (PROAONG) de la Secretaria de Estado
del Medio Ambiente del Gobierno de Sao Paulo disponible
en la Pagina Web:

http://homologa.ambiente.sp.gov.br/proaong/default.asp
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2. Gobierno del Estado de Minas Gerais: Catastro Estadual de
Entidades Ambientalistas (CEEA) de la Secretaria de
Estado del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible de
Minas Gerais disponible en la Pagina Web:

http://www.semad.mg.gov.br/

3. Ministerio de la Justicia Brasilena: Catastro Nacional de
Entidades de Utilidad Publica (CNEs) del Ministerio de
Justicia disponible en la Pagina Web:

http://www.mj.gov.br/

4. Ministerio Publico del Estado del Rio de Janeiro: Apartado
de Fundaciones de la Capital e Interior disponible en Ia

Pagina web: http://www.mp.rj.gov.br/

2.4 Métodos de recogida de informacion

El cuestionario es un procedimiento considerado clasico en las
ciencias sociales para la obtencion y registro de datos. Su versatilidad
permite utilizarlo como instrumento de investigacion y como
instrumento de evaluacién de personas, procesos y programas de
formacidn. Es una técnica de evaluacidn que puede abarcar aspectos

cuantitativos y cualitativos.
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En esta investigacion se redacté un cuestionario® con 32
preguntas con la finalidad de obtener, de manera sistematica y
ordenada, informacion acerca de los aspectos a analizar en las paginas
webs de las fundaciones ambientales. Estos aspectos fueron
agrupados en cuatro ramas de informacién (Econémico-Financiera,
Institucional, Operacional y Estratégica).

Preliminarmente fue aplicado un “cuestionario piloto” a un
pequeiio grupo de fundaciones con la finalidad de comprobar sus
resultados respecto a la adecuacidn de las preguntas, el orden y la
conveniencia de suprimir o anadir algunas. Siendo asi, antes de la
aplicacion final, fue posible hacer las alteraciones que tornaran el
procedimiento mas claro y objetivo.

I "

Pasada la etapa del “cuestionario piloto” y de los ajustes
finales, a continuacién se procedid a consultar las paginas webs de las
fundaciones, respondiendo a las 32 preguntas objeto de estudio. Cada
una de estas preguntas toma el valor de [0] cuando no presenta la
informacidn, [1] si presenta la informacion, [2] cuando la pagina web
se encuentra sin servicio o en mantenimiento;

Las preguntas del cuestionario estan relacionadas con el

objetivo general y especifico propuesto en este estudio de acuerdo

con el cuadro 1.

8 Apendice A
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Cuadro 1 — Relacion entre los objetivos y preguntas del cuestionario

OBJETIVOS

PREGUNTA DEL CUESTIONARIO

Describir que informaciones de caracter
economico-financiero son consideradas
importantes, por parte de las
fundaciones medioambientales, a la hora
de llevar a cabo una politica de
transparencia y rendiciéon de cuentas en
Internet y evaluar la facilidad aportada al
usuario al acceder a ellas con comodidad
desde la pagina web.

CONOU A WN R

¢Publica Balance de Situacién?
¢Publica Cuentas de Resultado?
¢Publica Flujo de Tesoreria?
¢Publica Cambios Patrimonio Neto?

. éPublica las Memorias Econdmicas?

. éPublica Informe de Auditoria?

. éPublica Inventario de los Elementos Patrimoniales?
. éMantiene las Cuentas Anuales de anos anteriores?
. ¢Hay un apartado de acceso directo a las Cuentas?

10. ¢Hay la posibilidad de descargarte online de los Estados
Financieros desglosados y separados de la Memoria de
Actividades u otros informes?

Describir y evaluar que informaciones de
cardcter institucional son consideradas
importantes, por parte de |las
fundaciones medioambientales, a la hora
de llevar a cabo una politica de
transparencia y rendiciéon de cuentas en
Internet.

11. éSon publicados los nombres y apellidos de los miembros
del Organo de Gobierno?

12. ¢Publica un breve curriculum de los miembros del Organo
de Gobierno?

13. ¢Publica Estatuto?

14. iPublica las Actas de las Asambleas que se hacen constar
deliberaciones importantes?

15. ¢Publica de forma independiente la Mision?

16. ¢Publica de forma independiente sus Valores?

17. ¢éPublica de forma independiente los Fines u Objetivos que
se pretende cumplir?

18. ¢Publica de forma independiente su Ambito de Actuacion o
Publico al que se dirige?

Describir y evaluar que informaciones
de caracter operacional son
consideradas importantes, por parte de
las fundaciones medioambientales, a la
hora de llevar a cabo una politica de
transparencia y rendicién de cuentas en
Internet.

19. ¢(Publica un listado con las actividades o proyectos
desarrollados en el Pasado?

20. ¢Publica un listado con las actividades o proyectos que esta
desarrollando en el Presente?

21. ¢Publica un listado con las actividades o proyectos que tiene
previsto?

Describir y evaluar que informaciones
de cardcter estratégico son consideradas
importantes, por parte de las
fundaciones medioambientales, a la hora
de llevar a cabo una politica de
transparencia y rendiciéon de cuentas en
Internet.

22. ¢Tiene su pagina web traducida en otros idiomas?

23. éPresenta un Foro de Debate o espacio de discusion?

24. ¢Informa que esta asociada a Confederaciones o Centros de
Fundaciones?

25. ¢Publica un Boletin Informativo Electrénico?

26. (Presenta un listado de Entidades Colaboradoras que
apoyan sus actividades?

27.

¢Presenta un apartado con Premios y Titulos al

reconocimiento de su trayectoria?

28. ¢Presenta un apartado con opiniones de personajes
famosos que apoyan sus actividades?

29. ¢Presenta un apartado con Noticias publicadas en Prensa
sobre su trayectoria?

30. ¢Dispone de un apartado informando como hacerse
voluntario?

31. ¢Ofrece la posibilidad de hacer donaciones online o hacerse
socio(a)?

32. ¢Utiliza la pagina web para venta de productos solidarios?
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2.5 Procesamiento de las informaciones

El ultimo paso ha sido el procesamiento de los datos con el
programa Statistical Package for the Social Sciences - SPSS 15.0 para
Windows, utilizdndose de forma complementaria como herramienta
de interpretacion para analizar la informacion ofrecida por las distintas
fundaciones ambientales y valorar los contenidos considerados mas
importantes a la hora de llevar a cabo sus politicas de transparencia y

rendicion de cuentas en Internet.
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ESTUDIO EMPIRICO

En este capitulo se busca efectuar un andlisis descriptivo y
comparativo de las informaciones de Naturaleza Econdmico-
financiera, |Institucional, Operacional vy Estratégica, que las
fundaciones ambientales de origen espafiol y brasilefo publican
voluntariamente en sus paginas webs para evidenciar la transparencia
de sus actividades.

Para tanto, en la primera etapa se procede la caracterizacion
de las 79 fundaciones investigadas describiendo un breve perfil de las
organizaciones teniendo en cuenta el area de actividad, el publico que
se dirigen y el tiempo que desarrollan sus actividades.

En seguida, con base en las informaciones recogidas a través
del cuestionario® aplicado en las paginas webs de las distintas
fundaciones ambientales, son presentados graficamente y analizados

los resultados.

9 Apendice A
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3.1 Composicion de la muestra

Para componer la muestra de este estudio, se tuvo en cuenta
el campo de actividad y la personalidad juridica de las entidades,
donde se han seleccionado organizaciones que desarrollaron acciones
relacionadas con la defensa de la naturaleza y preservacion del medio
ambiente y que tenian la personalidad juridica de “Fundacién” de
naturaleza Privada.

Inicialmente la muestra fue compuesta por 126 Fundaciones
Ambientales, siendo 65 de origen espafiol'®y 61 de origen brasilefiol?,
gue se encontraban inscritas en enero de 2009 en los siguientes
catastros publicos:

e Registro de Fundaciones del Ministerio de Medio Ambiente,
Rural y Marino Espafiol;

e (Catastro Nacional de Entidades Ambientales (CNEA) del
Consejo Nacional del Medio Ambiente (CONAMA) del
Ministerio del Medio Ambiente Brasilefio;

e Programa Estadual de Apoyo a las ONG’S (PROAONG) de la
Secretaria de Estado del Medio Ambiente del Gobierno de Sao

Paulo;
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e Catastro Estadual de Entidades Ambientalistas (CEEA) de la
Secretaria de Estado del Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible de Minas Gerais;

e Catastro Nacional de Entidades de Utilidad Publica (CNEs) del
Ministerio de Justicia y

e Apartado de Fundaciones de la Capital e Interior del Ministerio
Publico del Estado del Rio de Janeiro.

En aquellos casos que los catastros no informaban la pagina
web de la Fundacién, fue necesario recurrir al buscador “Google”

(www.googles.es / www.google.com.br). Una vez concluida esa

verificacion, la muestra fue reducida en el 37,3% (47 de 126),
totalizando 79 entidades, siendo 40 de origen espafiol y 39 de origen

brasileio (ver grafico 1).

Grafico 1- Composicidon de la muestra de Fundaciones Ambientales
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Las fundaciones ambientales seleccionadas desarrollan sus
acciones en cuatro grandes areas de actividad (ver Cuadro 2),
clasificadas de acuerdo con sus fines, objetivos, misidon, etc...
Practicamente la mitad de las fundaciones de la muestra se centran en
la educacion e investigacidn, aunque este porcentaje es mas elevado
en el caso brasilefio. En segundo lugar, estdn las fundaciones
dedicadas a la conservacién de la naturaleza, pero en este caso el peso

de las mismas en Espafia duplica al que tienen en Brasil.

Cuadro 2 — Fundaciones segun el area de actividad

Entidad pertence a
Area de Actividad Espaia Brasil Total
Ne % N2 % Ne %

; ‘i”e‘;‘;f;;’;gn 17 425 21 53,8 38 48,1
EZ’;Z‘?; ‘;:;;0” 17 42,5 8 20,5 25 31,6
Proteccion Animales 2 5,0 2 5,1 4 51
Inversor Ambiental 1 2,5 0 0,0 1 1,3
?er:vicio/Mantenimiento 3 7,5 8 20,5 1 13,9
Total 40 100,0 39 100,0 79 100,0

Segun el principal objeto de trabajo a la que dedican mayor
atencion, las fundaciones ambientales fueron clasificadas en nueve
sectores (ver Cuadro 3). Se observa que el 62% de las organizaciones
desarrollan sus lineas de trabajo enfocadas al desarrollo sostenible, la
biodiversidad y los animales, siendo estas tres areas las de mayor peso

en ambos paises. Sin embargo, cabe destacar que en Espafia han
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aparecido 6 fundaciones que se centran en la gestion de residuos, y
representan un 15% de la muestra, mientras que en la muestra de

Brasil no existen fundaciones de esta tipologia.

Cuadro 3 — Fundaciones segun el principal objeto de trabajo

Entidad pertence a
Atencidn especial a Espaia Brasil Total
N2 % N2 % N2 %

Desarrollo sostenible 9 22,5 14 35,9 23 29,1
Biodiversidad 6 15,0 9 23,1 15 19,0
Animales 7 17,5 4 10,3 11 13,9
Gestion Residuos 6 15,0 0 0,0 6 7,6
Rios y oceanos 4 10,0 2 5,1 6 7,6
Arboles 2 5,0 1 2,6 3 3,8
Cambio Climatico 1 2,5 0 0,0 1 1,3
Ecoturismo 1 2,5 1 2,6 2 2,5
Organizar Congreso 1 2,5 0 0,0 1 1,3
?er:’vicio/Mantenimiento 3 75 8 20,5 1 13,9
Total 40 100,0 39 100,0 79 100,0

Con el fin de conocer desde cuando desarrollan sus actividades
estas fundaciones, se ha recogido en los catastros en que se
encontraban inscritas o en sus paginas webs, la fecha en que fueron
creadas y se ha observado que 62% de las organizaciones tienen
menos de 11 anos de antigliedad (Cuadro 4). Este porcentaje es
mucho mayor en el caso espaiol que en el brasilefio, ya que en aquel,
el 92,5% de las fundaciones son de reciente creacion. Esto nos podria

inducir a pensar que el movimiento fundacional se iniciéd antes en
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Brasil, pero que su expansion en Espafa esta siendo mas importante

en los ultimos afos. Sin embargo, la causa de la “juventud” de la

muestra espanola tiene su explicacidon en que el Ministerio de Medio

Ambiente, Rural y Marino Espafiol, fue creado en el 13 de noviembre

de 1998. Siendo asi, se debe de tenerse en cuenta que existen

fundaciones con fines medioambientales de competencia estatal que,

al haberse constituido antes del 13 de noviembre de 1998, estan bajo

el Protectorado de otros Ministerios (Educacion y Ciencia, Trabajo y

Asuntos Sociales, Turismo y Comercio, entre otros) y no quedan

recogidas en nuestra base de datos.

Cuadro 4 — Fundaciones segun la antigliedad

Entidad pertence
Antiguedad Espaiia Brasil Total
N2 9% Ne % Ne %

0-5 aiios 19 47,5 1 2,6 20 25,3
6 -10 afios 18 45,0 11 28,2 29 36,7
11 -15 afios 1 2,5 5 12,8 6 7,6
16 -20 aiios 1 2,5 12 30,8 13 16,5
Mas de 20 aiios 1 2,5 10 25,6 11 13,9
Total 40 100,0 39 100,0 79 100,0

Considerando individualmente el afio en que se creé cada

fundacion, se constaté que la media de antigliedad corresponde a

11,53 + 8,6 anos. Diferenciando las entidades segln su pais de
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procedencia, se observa las entidades espafolas tienen de media 6,47
+ 4,3 afios de antigliedad, mientras que las brasilefias alcanzan 16,72

+ 8,8 afos.

3.1.1 Caracteristica de la muestra espanola

Todas las Fundaciones seleccionadas estan inscriptas en el
Registro de Fundaciones del Ministerio del Medio Ambiente y bajo el
Protectorado de este Ministerio, cuyo dmbito de actuacidn se extiende
a todo el Estado Espafiol o al territorio de mas de una Comunidad
Auténoma (ver grafico 2), donde se fue constatado una concentracién
de 57% (23 de 40) en la Comunidad Autonémica de Madrid.

Grafico 2 - Numero de Fundaciones Ambientales Espafiolas distribuidas por
Comunidades Autondmicas
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Diferenciando las entidades espafiolas segin el darea de

actividad, se percibe una concentracién de 85% (34 de 40) en las areas

de Conservacién de la Naturaleza y Educacidn e Investigacion

Ambiental (ver grafico 3).

Grafico 3- Fundaciones Ambientales Espafiolas distribuidas por area de actividad
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Cada organizacién se ha fundado para cumplir inicialmente un

objetivo concreto, que suponga un beneficio social. Para eso, es

importante establecer un foco de actuacién con la finalidad de

maximizar los esfuerzos y recursos a favor de una causa y desarrollar

un know how (saber-cémo) que contribuya para alcanzar mejores

resultados. El grafico 4 ensefia los sectores en que esta distribuida la

muestra de entidades espanolas.
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Grafico 4 - Numero de Fundaciones Ambientales Espafiolas segun publico al que se
dirigen o fines
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Para conocer el tiempo que la muestra de entidades espafiolas
desarrollan sus actividades, se ha recogido en sus paginas webs la
fecha en que fueron creadas y se ha observado que apenas 7,5% (3 de

40) de las organizaciones tienen mas de 10 anos (ver grafico 5).
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Grafico 5- Numero de Fundaciones Ambientales Espafiolas considerando la
antigliedad
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3.1.2 Caracteristica de la muestra brasilena

En cuanto al catastro en que estdn inscriptas, la muestra de
fundaciones brasilefas presenta mas heterogeneidad que la espaiiola.
En concreto, se ha recogido datos en cinco catastros distintos de
instituciones publicas para se conseguir un numero de entidades
ambientales con paginas webs proporcionalmente equivalente al
espafiol. En el grafico 6 se observa la procedencia de las entidades,
donde 64% (25 de 39) de la muestra estaba inscripta en el Ministerio
del Medio Ambiente Brasileno, mientras que el restante, 36% (14 de

39), pertenece a otros catastros de fundaciones.
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Grafico 6- Composicidn de la muestra de Fundaciones Ambientales Brasilefias
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El grafico 7 muestra las caracteristicas reveladas por las

entidades brasilefias segun el area de actividad, con lo cual se percibe

una concentracién de 74% (29 de 39) en las dreas de Educacién e

Investigacion Ambiental y Conservacién de la Naturaleza semejante al

ocurrido con la muestra de las entidades espafiolas.
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Grafico 7 - Fundaciones Ambientales Brasilefias distribuidas por area de actividad
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Con respecto al establecimiento de un foco de actuacién con
fines de atender a una causa o demanda especifica, la muestra de
entidades brasilefia estd concentrada en dos sectores (desarrollo
sostenible y biodiversidad), que representan 57% (23 de 39), como
sefiala en el grafico 8, a diferencia de la muestra espafiola que esta
segmentada en tres sectores (desarrollo sostenible, animales y gestion

de residuos), conforme grafico 4.
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Grafico 8 - Numero de Fundaciones Ambientales Brasilefias segun publico al que se
dirigen o fines
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Segun la localizacién geogréfica, la regidon sureste, que esta
formada por cuatro estados (Minas Gerais, Rio de Janeiro, Espirito
Santo y Sao Paulo), concentra 51% (20 de 39) de las entidades de la
muestra, mientras que las otras restantes se encuentran ubicadas en

las demas regiones (grafico 9).

Colecdo Teses e dissertagdes



Grafico 9 - Fundaciones Ambientales Brasilefias distribuidas por Regiones
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Finalizando y tomando como base el ano en que fueron
creadas, en el grafico 10 se muestran los aspectos relacionados con la
antigliedad de muestra y se ha observado que la mayoria, 69% (27 de
39) de las entidades brasilefias tienen mas de 10 anos, al contrario de

las espafiolas, de lo cual, apenas 12% (5 de 41) sobrepasan esta edad.
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Grafico 10 - Numero de Fundaciones Brasilefias considerando la antigliedad
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3.2 Analisis de los resultados

A continuacién, para el analisis de los contenidos de las paginas
webs nos ceflimos a un cuestionario de 32 preguntas dirigidas a
evaluar el nivel de informaciéon econdmico-financiera, de caracter

institucional, operacional y estratégica.

3.2.1 En relacion a la informacion economico-financiera

Las Fundaciones Ambientales, tanto de origen espafiol como
brasilefio, tienen que cumplir su legislacion especifica de rendicién
anual de cuentas y llevar una contabilidad ordenada que permita un
seguimiento cronoldgico de las operaciones realizadas con el fin de

obtener la imagen fiel del patrimonio, del resultado y de la situacién
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financiera de la entidad. Ademas, la rendicidn de cuentas es necesaria
para poder disfrutar del régimen fiscal previsto para las entidades sin
fines lucrativos.

Teniendo en cuenta la legislacién contable de cada pais, la
literatura internacional sobre accountability y los cédigos de buena
conducta para fomentar la transparencia de las ONL’S, a continuacion
son presentadas las contestaciones de las 10 preguntas elaboradas
con la finalidad de verificar el grado de relevancia o presencia de estos

informes en las paginas webs consultadas.

1 ¢Publica Balance de Situacion?

Apenas 1 (1,3% de 79) entidad de origen espariol incluyo este
informe en su rendicién de cuentas a través de la pagina web. Tras
analizar los contenidos de esto informe, hemos constatado que:

e La Fundacién ECOTIC, constituida el 7 de marzo de 2005,
publicd el Balance de Situaciéon del ejercicio de 2007
comparado con ejercicio 2006 dentro de la Memoria de
Actividades-2007. Entretanto hemos analizado la Memoria del
2006 y no hemos encontrado contenidos de naturaleza
econdmico-financiera. Para el ano de 2005 no hubo Ia

publicacidn de la Memoria de Actividades.
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2 ¢Publica las Cuentas de Resultado?

Hemos constatado que el 6,3% (5 de 79) de las entidades,
siendo 4 espafiolas y 1 brasileia, publicaran o hicieran referencia a
este informe. Tras analizar sus respectivos contenidos, hemos
observado que:

e la espaiola, Fundacién Global Nature, creada en el 1998,
publicéd apenas un grafico tipo circular (pizza) en la Memoria de
Actividades-2003 con los porcentajes de origen y aplicacién de
los recursos sin comparacion con el ano anterior. Entretanto,
hemos analizado la Memoria de Actividades-2002 y no hemos
encontrado contenidos de naturaleza econdmico-financiera.
Para los demas anos, no fueran encontradas las Memorias de
Actividades;

e la espanola, Fundacién Urdaibai, creada en el 2002, publicé en
la Memoria de Actividades-2007 un grafico tipo circular (pizza)
con los porcentajes de los ingresos y gastos. Ademas, hay una
tabla con los valores anuales en euros del 2007 sin
comparacidon con el ano anterior. Para los demas anos, no

fueran encontradas las Memorias.
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3 ¢Publica Flujo de Tesoreria?

Sirve para informar los cobros y pagos, clasificando los
movimientos por actividades e indicando la variacidon neta de dicha
magnitud. Ninguna de las Fundaciones analizadas en este estudio

presento este informe en su pagina web.

4 ¢{Publica Cambios Patrimonio Neto?

Sirve para informar todos los cambios habidos en el patrimonio
neto durante el ejercicio social. En Espafia existe un modelo normal y
otro abreviado. Ninguna de las entidades analizadas en este estudio

presento este informe en su pagina web.

5 ¢Publica las Memorias de los Aspectos Econdmicos?

Sirve para informar, completar, ampliar y comentar Ia
informacién contenida en el Balance y en la Cuenta de Resultados.
Incluird las actividades fundacionales, los cambios en los drganos de
gobierno, direccion y representacién, asi como el grado de
cumplimiento del plan de actuacién, indicando los recursos
empleados, su procedencia y el nUmero de beneficiarios en cada una
de las actuaciones realizadas, los convenios que, en su caso, se hayan
llevado a cabo con otras entidades para estos fines, y el grado de
cumplimiento del porcentaje de destino de rentas e ingresos al

cumplimiento de los fines fundacionales.
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Ninguna de las entidades analizadas en este estudio presento este

informe en su pdgina web

6 ¢En cuando necesario, Publica Informe de Auditoria?

Representa un Mecanismo para garantizar la informacion
contable publicada por la entidad, pero la ley espaiola sélo obliga a
pasar por una auditoria externa de cuentas a las entidades con mas de
50 trabajadores y cuyo activo total o su importe neto del volumen
anual de ingresos sea superior a 2,4 millones de euros. Sin embargo en
Brasil, estdn obligadas por el poder publico las que poseen el
certificado de OSCIP (Organizacion de la Sociedad Civil de Interés
Publico).

Apenas 1 (1,3% de 79) entidad de origen espafiol, la Fundacién
Vida Sostenible, creada en el 2003, que mismo no estando obligada
por la legislacién, fue auditada en 2007 y ha publicado el parecer de

auditoria.

7 ¢Publica Inventario de los Elementos Patrimoniales?

Sirve para relacionar y describir los bienes muebles,
registrables o no, semovientes, inmuebles y otros elementos de uso
de la Fundacion. En Espafia este informe debe ser incorporado a la
Memoria de los Aspectos Econdmicos. Ninguna de las entidades

analizadas en este estudio presento este informe en su pagina web.
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8 ¢Mantiene las Cuentas Anuales de anos anteriores?

Permite evaluar la evolucién econdmico-financiera que la
fundacion ha tenido en los ultimos anos donde se puede realizar un
seguimiento mas exhaustivo de las cuentas. Considerando que apenas
6 entidades, siendo 5 de origen espaiiol y 1 brasilefio, publicaran
voluntariamente o hicieran referencia a algin contenido de naturaleza
econdmico-financiera en sus paginas webs, hemos observado que el
5,1% (4 de 79) de las organizaciones mantienen las cuentas anuales,

como minimo también, la del ano anterior. (Cuadro 5)

Cuadro 5 - Fundaciones que mantienen las cuentas anuales de afios anteriores

Informacion N de anos

del afo anteriores
1. Apadrina un Arbol 2007/2006 1
2. ECOTIC 2007/2006 1
3. Global Nature 2003 0
4. Urdaibai 2007 0
5. Vida Sostenible 2007/2006 1
6. SOS Mata Atlantica 2007/2003 4

9 ¢{Hay un apartado de acceso directo a las Cuentas?

A

Como ejemplo: “informacién financiera para ciudadanos” “el
rincon del inversor social”

En este estudio fue observado si habia en las paginas webs de
las Fundaciones analizadas, un apartado especifico, de acceso directo,

gue agrupase toda la informacion econémico-financiera objetivando
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facilitar la busqueda del inversor social y otros grupos interesados. Fue

constatado que ninguna entidad presentaba este facilitador.

10 ¢Hay la posibilidad de descargarte online de los Estados
Financieros desglosados y separados de la Memoria de Actividades u
otros informes?

Sirve para aquellos/as que deseen descargar los informes en
archivos formato PDF o Excel en separado y realizar un seguimiento
mas exhaustivo de las Cuentas Anuales. Considerando que apenas 6
entidades, siendo 5 de origen espafiol y 1 brasilefio, publicaran
voluntariamente o hicieran referencia a algun contenido de naturaleza
econdmico-financiera en sus paginas webs, hemos constatado que

ninguna entidad presento este facilitador.

Resumen de los resultados de la informacion economico-financiera

En este apartado se pretende verificar qué informacion
econdmico-financiera ofrecen las fundaciones en sus paginas webs.
Para ello, se ha constatado si existe acceso directo y posibilidad de
descarga online por parte de los usuarios de las cuentas anuales y el
informe de auditoria. En el Cuadro 6 se pone de manifiesto que el
grado de relevancia o presencia de estos informes en las pdginas webs

consultadas es muy bajo, tanto en Espafia como en Brasil. De hecho,
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en este pais, tan sélo una fundacién da acceso a su cuenta de
resultados y a las cuentas anuales de afos anteriores.

En Espafa, aunque los datos son algo mas esperanzadores a
primera vista, debe tenerse en cuenta que algunas entidades ofrecen
cierta informacion referente a la cuenta de resultados (graficos), pero

no la cuenta en si misma.

Cuadro 6- Informacién Econdmico-Financiera

Informacién Entidad pertence
E.conor'mco- Espafia (n=37) Brasil (n=31)
Financiera
No Si No Si

Ne % Ne % Ne % Ne %
Balance de situacion 36 97,3 1 2,7 31 100,0 0 0,0
Cuentas de
resultado 33 89,2 4 10,8 30 96,8 1 3,2
Informe de Auditoria 36 97,3 1 2,7 31 100,0 0 0,0
Cuentas anuales
afios anteriores 34 91,9 3 81 30 96,8 1 3,2

Se han eliminado de esta tabla otras seis variables debido a que
ninguna fundacién presentaba informacion referente a las mismas. Se
trata del estado de flujos de tesoreria, el de cambios en el patrimonio
neto, la memoria econdmica, el inventario de elementos
patrimoniales y la posibilidad de acceso directo a las cuentas y

descarga online de las mismas.
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3.2.2 Enrelacion a la informacion institucional

En este apartado son presentadas las contestaciones de las
ocho preguntas elaboradas con la finalidad de verificar el grado de
relevancia o presencia de informaciones sobre drgano de gobierno,
estatuto, misidn, fines u objetivo y descripcidn de beneficiarios en las

paginas webs consultadas.

11 ¢Son publicados los nombres y apellidos de los miembros del

Organo de Gobierno?

En toda fundacién deberd existir, con la denominacién de
Patronato, un érgano de gobierno y representacién de la misma, al que
corresponde cumplir los fines fundacionales y administrar con
diligencia los bienes y derechos que integran el patrimonio de la
organizacién manteniendo el rendimiento y utilidad de los mismos.

La identificacidn de los responsables a través de la pagina web
genera mas confianza y facilita el contacto de aquellos que se
interesan en contactar con la organizacidn. Se ha comprobado en este
estudio que la mayoria de las entidades observadas, 54,4% (43 de 79)
presentan en sus paginas webs el nombre de su presidente y
vicepresidente, tesorero y secretario, entre otros, frente al 31,6% (25

entidades) que no presentan esta informacion, mientras que el 13,9%
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(11 entidades) tenian la pagina web fuera de servicio o en

mantenimiento. (Véase grafico 11)

Grafico 11 — Organo de gobierno
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Atendiendo al pais de origen de las entidades, en el grafico 12
se observa que el 59% (23 de 39) de las fundaciones brasileias
presentaban esta informacidon. Porcentaje poco superior al caso

espafiol, ya que el 50% (20 de 40) cumplen este requerimiento.
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Grafico 12 — Organo de gobierno segtin los paises de origen
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12 ¢Publica un breve curriculum de los miembros del Organo de
Gobierno?

A lo largo de las dos ultimas décadas, la gran mayoria de las
organizaciones tuvieron que pasar por un proceso de
profesionalizacién deseando alcanzar elevados niveles de eficiencia y
de eficacia. En otras palabras, las entidades no lucrativas necesitaran
incorporar una moderna tecnologia administrativa y poseer una
estructura profesional, con colaboradores capacitados, para conseguir

mantenerse y lograr los fines de interés social.
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El grafico 13 expone que apenas 11,4% (9 de 79) entidades

presentaban alguna informacidn sobre la formacidn de las personas

encargadas de velar por el cumplimiento de los fines de la organizacién

y por la gestion de los recursos.

Diferenciando las entidades segun su pais de procedencia, de

las 39 fundaciones brasilefias, el 10,3% incluian estos datos y de entre

las 40 espanolas, el 12,5% entidades presentaban esta informacion.

Siendo asi, se percibié un grado de relevancia semejante entre las

fundaciones de los dos paises.

Grafico 13 — Breve curriculum del Organo de gobierno
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13 ¢Publica el Estatuto?

La esencia de las ONL'S se plasma en sus estatutos. Alli

aparecen los siguientes puntos: lo que es, para qué se funda, quién

puede participar, de dénde viene los recursos y, lo mas importante,

qguienes seran los beneficiarios de sus acciones y de su trabajo.
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Los estatutos poseen contenidos minimos y obligatorios para

su elaboracidn, de acuerdo con la legislacion, pero no hay un patrén

Unico. Siendo asi, cada

entidad tiene autonomia y libertad de

establecer algunos contenidos que representan su filosofia, sus

creencias y su ideologia.

El grafico 14 muestra que de las 79 entidades analizadas, la

mayoria, 70,9% no presentaban informacién sobre sus estatutos en

sus paginas webs, 13,9% estaban con la pagina web fuera de servicio

0 en mantenimiento y solo 15,2% los publicaban. Se observa también

gue esta informacién suele presentarse dentro de un apartado

especifico titulado de muy diversas formas, como por ejemplo:

“quienes somos”, “informacidn institucional”, “organizacién de la

entidad” entre otros.

Grafico 14 — Estatuto
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Teniendo en cuenta el origen de las entidades, de las 39
fundaciones brasilefias, el 15,4% presentaban esta informacion y de
entre las 40 espafiolas, el 15% la presentaban, indicando asi, un grado

de importancia semejante en pu.

14 ¢(Publica las Actas de las Asambleas que se hacen constar
deliberaciones y resoluciones importantes sobre sus actividades?
Las actas son documentos en los cuales se hacen constar las
deliberaciones y resoluciones de la asamblea general ordinaria.
Deberdn contener informaciones relativas a las actividades de la
Asamblea General, como por ejemplo: las deliberaciones sobre
informes econdmicos y financieros, la eleccion de nuevos miembros
para administrar la entidad, la determinacion de las lineas de accién
de la entidad, etc. Apenas 1 (1,3% de 79) entidad de origen brasilefia,

la Fundaciéon FEAMA, ha publicado esta informacién.

15 ¢Publica de forma independiente la Mision?

La Misidon de una Entidad es el concepto que define su razén de
ser, la finalidad y el propdsito fundamental a alcanzar ante los
diferentes grupos de interés.

Establecer la misidon no es una tarea facil, pero el esfuerzo para
formularla en términos claros, concisos y representando la actuacién

de la entidad es recompensado, pues si la mision esta bien establecida
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ayuda los ejecutivos a no perder el foco de actuacién elegido por la

entidad.

El grafico 15 muestra que casi la mitad de las entidades

analizadas, el 43% presentaban esta informacidn en sus paginas webs.

Por paises, de las 39 fundaciones brasilefias, el 43,6% presentaban

esta informacién y de entre las 40 espafiolas, el 42,5% la presentaban.

Se percebe un grado de importancia semejante entre las fundaciones

de los dos paises.

Grafico 15 — Mision
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16 ¢Publica de forma independiente sus Valores?

Los valores son elementos propios de la cultura organizacional,
dadas sus caracteristicas competitivas, las condiciones de su entorno,
su competencia y la expectativa de sus usuarios y gobernantes. En
concreto representan los conceptos, costumbres, actuaciones,
actitudes, comportamiento o pensamientos que la organizacion
asume como normas o principios de conducta o que se propone tener
o logar como una caracteristica distintiva de su posicionamiento.

Se ha comprobado en este estudio que el 16,5% (13 de 79) de
las fundaciones analizadas presentaban esta informacion en sus
paginas webs, frente al 69,6% que no presentaban, mientras que el
13,9% tenian la pdagina web fuera de servicio o en mantenimiento.
(Grafico 16). Considerando la procedencia de estas 13 entidades, 8
(20%) eran espafiolas, de entre las 40 seleccionadas en la muestray 5

(12,8%) eran brasilefias, de entre las 39 pertenecientes a Brasil.
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Grafico 16 — Valores
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17 éPublica de forma independiente los Fines u Objetivos que se
pretende cumplir?

Las ONL’S surgen con la finalidad de prestar servicios publicos
a sociedad frente a las necesidades no atendidas por el gobierno. Estas
organizaciones, en especial las medioambientales, surgieron de la
iniciativa de personas preocupadas por el deterioro ambiental y con la
conservacion de la naturaleza.

Todas las entidades, o sea, el 86,1% de las fundaciones con
paginas webs activas analizadas en este estudio presentaban
informacidn sobre los fines u objetivos, frente al 7,5% que tenian la

pagina web fuera de servicio o en mantenimiento.
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18 ¢Publica de forma independiente su Ambito de Actuacién o
Publico al que se dirige?

Todas las entidades analizadas en este estudio con pagina webs
activas presentaban informacion sobre las areas que trabajan y publico
al que se dirigen, sin embargo algunas de estas no estdn muy
especializas, pues se definen por un desarrollar mas especifico a
determinado publico y acaban por agregar otros grupos, con

diferentes necesidades.

Resumen de los resultados de la informacion institucional

Como informaciodn institucional se entiende la composicion del
patronato, acceso al curriculum de sus miembros, estatutos, actas de
asambleas y referencias a la mision, valores, fines u objetivos y
beneficiarios de la fundacidn. En el Cuadro 7 se observa que todas las
fundaciones objeto de estudio presentan en sus paginas webs
informacién acerca de sus fines u objetivos y la descripciéon de los
beneficiarios de su actividad. También aparece de forma mayoritaria
informacidn sobre la misidon de la fundacidn, en aproximadamente la
mitad de las fundaciones de cada pais, y los nombres y apellidos de los
patronos. Con menor incidencia las fundaciones informan de sus
valores, dan acceso a sus estatutos y presentan el curriculum de los

miembros del Patronato.
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Cuadro 7 - Informacion Institucional

Informacion Entidad pertence
Institucional Espafia (n=37) Brasil (n=31)
No Si No Si

Ne % Ne % Ne | % | N® %

Nombres y  Apellidos del| 17 | 459 | 20 | 54,1 8 | 258 | 23 | 74,2
Patronato
Breve Curriculum del Patronato 32 | 86,5 5 13,5 |27 | 871 | 4 | 129

Estatuto 31 |838| 6 |162 | 25|806| 6 | 19,4
Actas de las Asambleas 37 |100,0| O 00 | 30 |968| 1 3,2
Mision 20 | 54,1 | 17 | 45,9 | 14 | 452 | 17 | 54,8
Valores 29 | 78,4 8 21,6 | 26 | 839 | 5 | 16,1
Fines u Objetivos 0 00 | 37 (100,0| 0 | 0,0 | 31 |100,0
Publico al que se dirige 0 0,0 37 |1000| O 0,0 | 31 |100,0

Retomando nuestra hipdtesis de trabajo de partida, nos
planteamos ahora si el nivel de informacidn institucional presentado
por las fundaciones espafiolas de nuestra muestra es
significativamente diferente del que presentan las fundaciones
brasilefias (Cuadro 8). Para ello, planteamos un contraste de hipétesis

con los siguientes resultados:
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Cuadro 8 — Prueba Chi-cuadrado para Informacién Institucional

Informacion Institucional 5

X p
Nombres y Apellidos del Patronato 2,9428 0,0863
Breve Curriculum del Patronato 0,0055 0,9410
Estatuto 0,1143 0,7353
Actas de las Asambleas --- ---
Mision 0,5336 0,4651
Valores 0,3291 0,5662
Fines u Objetivos - ---
Publico al que se dirige - ---

En ningln caso los resultados de la prueba estadistica son
significativos, es decir, los datos no nos permiten afirmar que existan
diferencias en el nivel de informacién institucional presentado por las

fundaciones de cada pais.

3.2.3 Enrelacion a la informacion de actividades

En este apartado son presentadas las contestaciones de las tres
preguntas elaboradas con la finalidad de verificar la divulgacién
voluntaria de Informacién correspondiente a las actividades vy

proyectos desarrollados o que tiene previsto.
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19 ¢Publica un listado con las actividades o proyectos desarrollados
en el Pasado?

En el mundo de los negocios, las empresas que no divulgan su
marca y sus productos tienden a desaparecer. Si el objetivo de toda
empresa es vender sus productos o servicios, entonces cuanto mas
conocida sea, mejor. Dificilmente ese objetivo serd alcanzado sin
haber una buena divulgacion.

Lo mismo ocurre con las entidades sin animo de lucro. Divulgar
sus actividades es importante para su supervivencia, ya que dichas
entidades dependen de la colaboracién de los voluntarios, del apoyo
de las empresas, las donaciones de particulares y subvenciones del
gobierno. Para que el publico pueda seguir colaborando, es necesario
gue la entidad divulgue los servicios sociales que realiza.

En este estudio se ha verificado que la mayoria de las
entidades, 84,8% (67 de 79) presentaban en sus paginas webs un
listado con las actividades o proyectos que fueran realizadas en el
pasado, frente al 1,3% que no presentaban, mientras que el 13,9% que

tenian la pagina web fuera de servicio o en mantenimiento

20 ¢Publica un listado con las actividades o proyectos que esta
desarrollando en el Presente?
Se ha encontrado los mismos porcentajes de la pregunta

anterior, donde 84,8% presentaban en sus paginas webs un listado
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con las actividades o proyectos que realizan o estan desarrollando,
frente al 1,3% que no presentaban, mientras que el 13,9% tenian la

pagina web fuera de servicio o en mantenimiento

21 ¢Publica un listado con las actividades o proyectos que tiene
previsto?

Se ha observado que esta informacidon suele presentarse
dentro de un apartado especifico titulado de muy diversas formas,
como por ejemplo: “Agenda”, “Préximas Actividades”, “Calendario de
Actos”, “Plan Estratégico”. Sin embargo, apenas 15,2% (12 de 79),
como muestra el grafico 17, presentaban en sus paginas webs un

listado con las actividades o proyectos que tiene previsto.

Grafico 17- Listado de Actividades y Proyectos
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Resumen de los resultados de la informacion de actividades

Como informacién de actividades en este estudio se refiere a

la presentacion y descripcién, de las actividades y programas

realizadas en el pasado, las que estan en proceso de ejecucién y

aquellas que estan previstas para el futuro. Como se observa en el

Cuadro 9, practicamente todas las fundaciones de ambos paises

informan sobre las actuaciones realizadas en ejercicios pasados y en

proceso de ejecucién actual.

Sin embargo, en lo referente a las

actividades planeadas para el futuro, presentan informacion un 24,3%

de las fundaciones espafiolas incluidas en el estudio, pero tan sélo el

9,7% de las brasilefnas.

Cuadro 9 - Informacion de Actividades y Programas (Operacional)

INFORMACION DE

Entidad pertence

Espafiola (n=37)

Brasilefia (n=31)

ACTIVIDADES No si No Si
Ne % Ne % Ne % Ne %

Listado Actividades

(Pasado) 1 2,7 36 (97,3 0 0,0 31 100,0

Listado Actividades

(Presente) 1 2,7 36 |973| 0 0,0 31 100,0

Listado Actividades

(Futuro) 28 75,7 9 24,3| 28 | 90,3 3 9,7
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3.2.4 En relacion a la informaciodn estratégica

A los efectos de esta investigacion, fue considerada como
informacién estratégica, la utilizacién o existencia de once practicas
como la difusiéon de la padgina web en otros idiomas, la publicacién de
Boletin electrdénico, la existencia de Foro de debate, la posibilidad de

hacerse donacidn online, la venta de productos solidarios, entre otros.

22 ¢(Tiene su pagina web traducida en otros idiomas?

El proceso de globalizacién trajo consigo la integracién y el
acercamiento de las personas y de los paises. Siendo asi, los problemas
ambientales también pasaron a tener mayor relevancia y se crearon
muchas entidades y otras expandieron o tuvieron su ambito de
actuacién mas alla de sus fronteras.

Una de las caracteristicas de la financiaciéon de una ONL es que
sus recursos pueden proceder de su propio patrimonio o de personas
fisicas o juridicas (establecidas dentro o fuera del pais). Asi, es
importante que las entidades que reciben inversiones externas o
desarrollan actividades de ambito internacional presenten sus pdaginas
web en otros idiomas.

Se ha comprobado en este estudio que el 32,9% de las
fundaciones analizadas presentaban los contenidos de sus paginas

webs difundidos en otros idiomas, frente al 53,2% que no
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presentaban, mientras que el 13,9% que tenian la pagina web fuera de
servicio o en mantenimiento. Atendiendo a la ubicacion de las
entidades, nos encontramos con que de las 39 fundaciones brasilefias
seleccionadas, 11 (28,2%) presentaban las opciones de otras lenguas
y de entre las 40 espafiolas, 15 (37,5%) ofrecian esta posibilidad. El
grafico 18 muestra que en Espaia el idioma Ingles es utilizado por 45%
de las fundaciones espafolas, seguido del Catalan, Valenciano vy
Euskera. Ya en Brasil, el idioma ingles es utilizado por el 85% de las

fundaciones, seguido el espafiol con el 15%.

Grafico 18- Difusion en otros idiomas
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23 ¢Presenta un Foro de Debate o espacio de discusion?

El "Foro Debate" es un espacio abierto de discusion,

comentarios, consultas, preguntas, opiniones, etc, de libre acceso a
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todas las personas que quieran compartir sus conocimientos o
exponer sus dudas o preguntas sobre la entidad y sus actividades.

El grafico 19 muestra que apenas 10,1% (8 de 79) de las
entidades analizadas utilizan este recurso en sus paginas webs para se
comunicarse con su publico, frente al 75,9% que no utilizany el 13,9%
gue tenian sus paginas webs sin servicio o en mantenimiento.
Considerando la procedencia de estas 8 entidades, 4 (10,3%) eran
brasilefas, de entre las 39 seleccionadas en la muestra y 4 (10%) eran

espafiolas, de entre las 40 pertenecientes a Espaiia.

Grafico 19- Foro de Debate
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24 ¢Informa que esta asociada a Confederaciones o Centros de
Fundaciones?

Segun la Fundacidon Lealtad, estar agrupada con otras
organizaciones (por ejemplo, en la Confederacion de Fundaciones o

Asociaciones, en el Centro de Fundaciones, o en la Asociacion Nacional

Colecdo Teses e dissertagdes




de Entidades no Lucrativas entre otras) es considerada una buena
practica y un indicador de transparencia. Ademas, en general, estas
organizaciones tienen como objetivos esenciales:
e articulary fortalecer el sector promoviendo el conocimiento, la
colaboracidn, las sinergias y el trabajo en red;
e representar y defender los intereses del sector ante las
administraciones publicas y el conjunto de la sociedad;
e prestar servicios a las entidades asociadas facilitando su
gestion y el cumplimiento de sus fines.
De toda la muestra, se ha comprobado que el 17,7% (14 de 79)
de las entidades presentaban en sus paginas webs alguna nota o
referencia mencionando que estaban agrupadas con otras
organizaciones, frente el 68,4% que no mencionaban y el 13,9% que
tenian sus paginas webs sin servicio o en mantenimiento. En funcién
de la procedencia de las entidades, constatamos que de las 39
brasilefias, 6 (15,4%) mencionaban esta informacién y de entre las 40

espanolas, 8 (20%) lo hacian.

25 ¢Publica un Boletin Informativo Electronico?

Segun Fontanella (2001), las organizaciones del tercer sector se
mantienen porque la sociedad lo desea. Si la organizacion es
importante para la sociedad, esta se esforzara para ayudarla vy

mantenerla.
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Un importante medio de comunicacién para mantener
informados a empleados, familiares, voluntarios y personas de interés
de la comunidad es el “boletin informativo” o “boletin de noticias”. En
este son publicadas noticias internas, de interés institucional, sobre lo
gue realmente estd pasando en la organizacién. Se ha comprobado en
este estudio que el 65,8% (52 de 79) de las entidades publican en sus
paginas webs un boletin con noticias sobre la organizaciéon con
distintas periodicidad (mensual, anual, semanal, etc...) frente el 20,3%
que no publican y el 13,9% que tenian sus paginas webs sin servicio o
en mantenimiento.

Por paises, el grafico 20 muestra que de las 39 fundaciones
brasilefias seleccionadas, 26 (66,7%) utilizaban este medio y de entre

las 40 espaiolas, 26 (65%) incluyan este practica en sus paginas webs.

Grafico 20- Boletin Informativo Electrénico
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26 ¢{Presenta un listado de Entidades Colaboradoras que apoyan sus
actividades?

La relacién entre la sociedad, empresas y las ONL’S crece afio
tras afio. Cada vez es mds comun la realizacién de nuevas
colaboraciones, lo cual permite que éstas dispongan de mas recursos
econdmicos, contribuciones en especie y servicios especializados para
llevar a cabo su misiéon de interés social. Por su parte, las empresas ven
reforzado el contenido y la visibilidad de su responsabilidad social con
los efectos positivos que esto tiene ante sus clientes, trabajadores y
accionistas.

La mayoria de las entidades analizadas en este estudio, 67,1%
(53 de 79) presentan en sus paginas web un apartado especifico con el
nombre de sus colaboradores, titulado de diversas maneras, como por
ejemplo: “Nuestros Colaboradores” “Amigos de la Entidad”,
“Patrocinadores”, “Socios y Colaboradores”, etc..., frente el 19% que
no presentan y el 13,9% que tenian sus paginas webs sin servicio o en
mantenimiento. Se ha constatado también que algunas entidades
presentan dicho listado segregando sus colaboradores en dos
categorias: Colaboradores Permanentes y Colaboradores Eventuales.

Considerando la procedencia de las entidades, observamos
que de las 39 fundaciones brasilefias, 24 (61,5%) publicaban en sus
paginas webs los nombres de los colaboradores y de entre las 40

espafolas, 29 (72,5%).
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27¢Presenta un apartado con Premios y Titulos al reconocimiento
de su trayectoria?

Un premio puede ser concedido a través de un trofeo, un titulo,
un certificado, una placa conmemorativa, una medalla, un distintivo y
su importancia depende del prestigio de quien lo concede. Tiene la
finalidad de reconocer la excelencia de una persona u organizacion en
determinado campo de actuacién o por un servicio de especial
relevancia. En el caso de las ONL’S puede ser utilizado como un
indicador de transparencia y buenas prdcticas y servir como un
instrumento de marketing para fomentar la confianza de la sociedad.

En este estudio se ha verificado que tan sélo 13,9% (11 de 79)
de las entidades de entre las analizadas presentaban en sus paginas
webs un apartado especifico de acceso a los premios y titulos recibidos
en su trayectoria, el 72,2% no presentaban y el 13,9% tenian sus
paginas webs sin servicio o en mantenimiento. De las 11 entidades que
presentan esta informacion, 5 son brasilefias (12,8% de las 39
seleccionadas) y 6 son espafiolas (15%) de las 40 que componen la

muestra.
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28 ¢Presenta un apartado con opiniones de personajes famosos que
apoyan sus actividades?

La publicidad y la propaganda son herramientas que las
organizaciones utilizan para comunicarse con las personas con las que
tienen relacion o con las que desean tener. Sin embargo, existe una
diferencia entre ellas, pues cuando una organizacion busca vender sus
productos solidarios/servicios, la herramienta mas indicada es la
publicidad y cuando pretende informar sobre algo, la mas utilizada es
la propaganda.

En el caso de las fundaciones, estas herramientas suelen ser
utilizadas para captacion de recursos y concienciacion de la sociedad
sobre la importancia de la labor que estan realizando.

Una de las estrategias para convencer a las personas es
emplear personajes publicos y famosos, como intelectuales, musicos,
actores, presentadores de television, deportistas, politicos y otros,
pues las celebridades generan mas impacto que una persona andnima
y ejercen una gran influencia a la hora de convencer al receptor.

En grafico 21 muestra que tan sdlo 2 (2,5% de 79) entidades de
origen espafol presentaban un apartado especifico, con comentarios,
fotos y opiniones de personajes famosos sobre la organizacién y las
actividades que desarrollaban. El 83,5% no presentaban y el 13,9%

tenian sus paginas webs sin servicio o en mantenimiento.
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Grafico 21- Publica foto o opinién de personajes famosos
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29 ¢Presenta un apartado con Noticias publicadas en Prensa sobre su
trayectoria?

La prensa tiene un papel importante para el desarrollo de la
sociedad y la democracia. No consiste tan solo el informar, ensenar la
realidad, sino que ademas puede, dentro de la ética, abrir los ojos de
la poblacién acerca de diversos acontecimientos que a lo mejor no se
estan comprendiendo adecuadamente.

Es importante destacar la importancia de la prensa cuanto al
trabajo de divulgacidn de las actividades del tercer sector, facilitando
el acercamiento de las entidades con la poblacién de las regiones
donde estan ubicadas.

En este estudio se ha constatado que entre las entidades
analizadas el 16,5% (13 de 79) publica en su pagina web notas de
periodistas presentadas en telediarios, periédicos y toda clase de

prensa, ordenadas por fecha, sobre sus diferentes eventos y
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actividades. Este apartado es titula de diversas maneras, como por
ejemplo: “Presencia en los medios”, “Sala de prensa”, “Notas de

”n u

prensa”, “Comunicados de prensa”, “Na midia

”n u

Clipping”, entre otros.
Considerando la procedencia de estas 13 entidades, 8 (20%)
eran espafiolas, de entre las 40 seleccionadas en la muestray 5 (11,8%)

eran brasilefias, de entre las 39 pertenecientes a Brasil.

30 - ¢Dispone de un apartado informando como hacerse voluntario?

Voluntario/a es la persona que se compromete de forma
desinteresada a ayudar a otro y lo hace, generalmente, con capacidad
de obrar, de forma organizada y en el seno de una institucién o
proyecto.

En el caso de las Fundaciones Ambientales se puede trabajar
como voluntario en viveros, en programas de repoblacién,
recuperacién de bosques y zonas desertizadas, recuperaciéon de
animales o realizando actividades de sensibilizacién en temas como el
cambio climatico, la destruccién de selvas y bosques, la proteccién de
los océanos y de especies animales en peligro de extincién.

Siendo asi, la organizacién debe facilitar en su pagina web las
diferentes formas de colaboracién que la entidad ofrece. En la nuestra,
19% (15 de 79) de las entidades incluyan en sus paginas webs

informacién de como colaborar con la organizacién. En el 67,1% no
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aparecian esta informacion y en el 13,9% tenian sus paginas webs sin
servicio o en mantenimiento.

Por paises, el grafico 22 muestra que de las 40 fundaciones
espafiolas seleccionadas, 10 (25%) facilitaban esta informacién y de
entre las 39 brasilefias, tan solo 5 (12,8%) incluyan esta informacion

en sus paginas webs.

Grafico 22- hacerse voluntario
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31 ¢Ofrece la posibilidad de hacer donaciones online o hacerse
socio(a)?

Las donaciones suponen el motor que permite funcionar a la
organizacién. Es por ellas que se ha de facilitar el proceso a los
donantes, aprovechando las pociones que las nuevas tecnologias,
como Internet, nos permiten. En este estudio se ha constatado que
entre las entidades analizadas, el 44,3% (35 de 79) publican un numero
de cuenta bancaria o ofrecen la posibilidad de hacerse socio/a online.
En el 41,8% no ofrecia la posibilidad y en el 13,9% tenian sus paginas
webs sin servicio o en mantenimiento. Por paises, el grafico 23
muestra que de las 40 fundaciones espanolas seleccionadas, 23
(57,5%) ofrecian estas posibilidad en su pagina web y de entre las 39

brasilefias, tan solo 12 (30,8%).
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Grafico 23- Donaciones o socio online
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32 ¢Utiliza la pagina web para venta de productos solidarios?

Para poder subsistir y desarrollar sus proyectos, las
organizaciones necesitan de recursos econdmicos. Una de las formas
de captar dinero es la venta de productos solidarios a través de
Internet, donde las entidades crean en sus paginas webs una tienda
virtual.

Se ha comprobado en este estudio que el 15,2% (12 de 79) de
las organizaciones utilizan sus paginas webs para la venta de productos
solidarios frente al 70,9% que no utiliza y en el 13,9% que tenian sus

paginas webs sin servicio o en mantenimiento. Teniendo en cuenta el
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origen de las entidades, el grafico 24 muestra que de las 40
fundaciones espafiolas, 8 (20%) presentaban tienda virtual, mientras

gue de las 39 brasilefias, solo 4 (10,3%) explotaban esta posibilidad.

Grafico 24- Tienda Virtual

ESPANA 205% BRASIL

7.5%

Bno presenta
Eno presenta
@ presenta
O presenta )
Opagina web
Opagina web sin servicio
sin servicio

Resumen de los resultados de la informacion estrategica

El ultimo bloque a considerar es la informacidn estratégica, que
se mide a través de los siguientes pardmetros: difusion de la pagina
web en varios idiomas, existencia de foros de debate, informacién
sobre su implicacién en plataformas y/o federaciones y la posibilidad

de venta de productos solidarios, entre otros.
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A la vista del contenido del Cuadro 10, los indicadores mas
potenciados como informacion estratégica son la presentacion de las
entidades colaboradoras, la existencia de boletines electrénicos, la
posibilidad de hacer donaciones online y la difusién de la pagina en
otros idiomas. En todos estos apartados, exceptuando la presentacién
de boletin electrénico, el porcentaje de fundaciones que suministran
esta informacion es mayor en el caso espafiol que en el brasilefio. En
un nivel medio (con un grado de presencia entre el 33% al 15%) se
encuentra la informacion para acceder a la condicion de voluntario, la
implicacién en plataformas y/o confederaciones, el acceso a noticias
publicadas en prensay la posibilidad de venta de productos solidarios.
Los porcentajes siguen siendo mejores en las fundaciones espanolas.
Los aspectos menos considerados (entre un 15% y 2% de impacto) son
la existencia de foros de debate, premios alcanzados por la institucion

y opiniones de personajes famosos.
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Cuadro 11 — Prueba Chi-cuadrado para Informacién Estratégica

InformaciénEstrategica

2

X p
Difusidn en otros idiomas 0,1826 0,6691
Foro de Debate --- ---
Asociada a Confederaciones 0,0530 0,8179
Boletin Electrénico 1,7341 0,1879
Entidades Colaboradoras 0,009 0,9243
Premios y Titulos 0,0001 0,9922
Opiniones de Personajes Famosos - ---
Noticias publicadas en Prensa 0,0237 0,8777
Informa como hacerse voluntario 1,1652 0,2804
Posibilidad hacer donaciones online 3,7142 0,0540
Venta de productos solidarios 0,8822 0,3476

Por ultimo, como resultado global de este estudio, en el cuadro
12 se presenta un resumen de la presencia de los distintos tipos de
informacién analizada en las paginas webs de las fundaciones
ambientales espanolas y brasilefias.

El andlisis de este cuadro muestra que las fundaciones
analizadas, en un esfuerzo de ser “transparentes” desde sus paginas
webs, dan acceso especialmente a informacion sobre sus actividades,
en especial las ya ejecutadas y aquellas en proceso de realizacion, asi

como a informacién institucional, sobretodo en relacién a fines u

objetivos y sus beneficiarios.
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Cuadro 12 — Resumen de la presencia de distintos tipos de informacién en las

paginas webs de las fundaciones ambientales espafolas y brasilefias.

GRADO DE MUY BAJO BAJO MEDIANO ALTO MUY ALTO
RELEVANCIA DE LA (0% a 19%) (20% a 39%) (40% a 59%) (60% a 79%) (80% a 100%)
INFORMACION EN
PAGINA WEB
INFORMACION - Balance Situacién
ECONOMICO - Cuenta Resultado
FINANCIERA - Flujo Tesoreria
- Cambio Patrimonio
Neto
- Memorias
Econdémicas
- Informe Auditoria
- Inventario Elem.
Patrimoniales.
- Cuentas anos
anteriores
- Acceso directo a
las cuentas
- Opcién de
descargarte online
INFORMACION - Curriculum - Mision - Nombre - Fines o Objetivos
INSTITUCIONAL - Estatuto - Nombre Patronato (B) - Publico al que se
- Actas de las Patronato (E) dirige
Asambleas
- Valores
INFORMACION DE - Listado actividades - Listado - Listado
ACTIVIDADE que tiene previsto actividades que actividades
(B) tiene previsto (E) desarrolladas en el
pasado
- Listado
actividades
desarrolladas en el
presente
INFORMACION - Foro de Debate - Difusion en otros - Donacién - Boletin - Listado Entidades
ESTRATEGICA - Premios y Titulos idiomas online Electrdnico Colaboradoras (E)
- Opinién Famosos - Asociada - Listado Entidades
- Noticias en Prensa confederacion (E) Colaboradoras (B)
(B) - Voluntario (E) - Donacién online
- Tienda Virtual (B) - Noticias en Prensa (E)
- Asociada (E)
confederacion (B) - Donacién online
- Voluntario (B) (E)
- Tienda Virtual (E)
Leyenda: (E) = Espafia  (B) = Brasil
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CONCLUSIONES

Internet se configura como un canal de comunicacion, con gran
potencial para difusién de informaciones a los diferentes tipos de
usuarios de una organizacidon. En el ambito del tercer sector, esta
herramienta puede ser utilizada por cualquier ONL, sea fundacién o
asociacion, independiente de tamafio, pais 0 ambito de actuacién.

La repercusién de este nuevo medio de comunicacidon, que
hasta hace poco tiempo ni se podia imaginar, sobre los mecanismos
de transparencia, nos ha motivado a considerar la necesidad de este
estudio.

Concretamente, se tratd de efectuar un andlisis descriptivo y
comparativo de la informacidn financiera, institucional, operacional y
estratégica que publican las fundaciones medioambientales espafiolas
y brasilefias en sus paginas webs, como contribucién a su
transparencia, a fin de corroborar si estas entidades comprenden vy
atienden las demandas de informacion de sus stakeholders,

considerando que Internet representa un medio de comunicacién
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rapido, agil, dindmico y cada vez mds accesible a un gran sector de la
sociedad.

Teniendo en cuenta las demandas de los stakeholders
mostradas en Moneva y Bellostas (2008), se entiende que este “nicho”
del tercer sector “conoce” las necesidades de informacién y manifiesta
voluntad en atenderlas, eligiendo para ello Internet como medio de
distribucidn.

Los resultados globales del andlisis muestran que las
fundaciones medioambientales espafiolas y brasilefias, en un esfuerzo
por ser “transparentes” desde sus pdaginas webs, dan acceso
especialmente a informacidn sobre sus actividades, en especial a las
ya ejecutadas y aquellas en proceso de realizacion, asi como a
informacidn institucional, sobretodo en relacidn a fines u objetivos y a
sus beneficiarios.

Sin embargo, ninguno de los test estadisticos planteados
verifica nuestra hipdtesis de partida. Es decir, en ningun caso los datos
de la muestra indican que existan diferencias significativas entre la
informacién que suministran en sus pdginas webs las fundaciones
medioambientales espafnolas y las brasilefias. Por tanto, no podemos
afirmar que el hecho diferencial que representa en Espafia estas
entidades reciban financiaciéon a través de las cuotas de los afiliados y
en Brasil no la reciban, venga motivado por el hecho de que las

fundaciones sean mas o menos transparentes en Internet.
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Ademas, como conclusiones generales, podemos destacar que:
la practica de la transparencia y rendicién de cuentas no es una
cuestion de moda ni un concepto pasajero, se trata de un
elemento generador de confianza y respecto a la sociedad;

en vista que las medidas de orden reguladora aun son
debatidas, es necesario que cada entidad dedique esfuerzos
para que la transparencia sea una actuacion habitual, porque
las posibles malas prdacticas de unas pocas pueden danar la
confianza en el sector en su conjunto;

no hay una forma Unica de accountability y cada entidad
necesita tener sensibilidad para desarrollar su propio modelo;
un modelo que sea capaz de atender a los diferentes publicos,
utilizando para eso los cddigos de conducta y recomendaciones
existentes;

hay que destacar los esfuerzos y avances que se han producido
en los ultimos anos en el dmbito de la transparencia y rendicion
de cuentas de las ONL, pero todavia queda mucho por recorrer.
De forma mas detallada, podemos sefalar que:

a pesar de todas las ventajas proporcionadas por Internet, esta
herramienta de comunicacién aun no es utilizada de manera
masiva por las Fundaciones medioambientales espafiolas y

brasilefias, considerando que el 37,3% (47 de 126) de las
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entidades seleccionadas para este estudio no dispone de

pagina web;

e aunque las fundaciones espafolas y brasilefias estan obligadas
llevar una contabilidad, elaborar anualmente los Estados
Financieros y dar informaciones suficientes a cualquier
ciudadano interesado, apenas 6 (7,6% del total) entidades,
siendo 5 de origen espafiol y 1 brasilefio, publicaron
voluntariamente o hicieron referencia a algun contenido de
naturaleza econdmico-financiera en sus paginas;

e de entre el 7,6% de las fundaciones que presentaron
voluntariamente o hicieran referencia a alguno de los estados
financieros en la pagina web, se ha verificado la falta de
seguimiento y de actualizacién de la informacién. Esta
circunstancia no ha permitido realizar un analisis mas
exhaustivo;

Por ultimo, este trabajo nos ha permitido abrir nuevas lineas
de estudio, como son: contrastar la utilidad de Internet como
herramienta de rendicién de cuentas, de acuerdo con las capacidades
y necesidades de los usuarios de las ONL, o la posibilidad de disefiar un
modelo estandar en contenidos y formatos tomando como base no
solo los requerimientos de los usuarios externos sino, ademas, las
necesidades de gestion, y a partir de ahi poder crear un sistema de

benchmarking entre las fundaciones.
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