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APRESENTACAO

Ao final de cada semestre, estudantes da graduacéao e da
pos-graduacdo da Universidade Catolica de Pernambuco
(UNICAP) procuram os servigos da Biblioteca para
adequacao do seu trabalho de conclusao de curso as
normas da ABNT. Sao constantes as queixas sobre a
dificuldade de compreensao dos termos, definicdes e
exigéncias apresentadas nas normas. Com isto, a equipe
de bibliotecarios assumiu o desafio de produzir uma
publicacao simplificada com as orientagées necessarias
para apresentacao de um trabalho académico.
"Descomplicando a ABNT" é uma série elaborada a partir
desta experiéncia cujo objetivo € minimizar as barreiras
entre o usuario e as normas da ABNT.

Neste terceiro volume descomplicamos a NBR
10520/2023, que trata sobre a citagdo de materiais.

Conheca os demais volumes:
v.1 - Descomplicando a ABNT: apresentacao de trabalhos

v.2 - Descomplicando a ABNT: artigos académicos
v.4 - Descomplicando a ABNT: referéncias




TRABALHOS ACADEMICOS

APRESENTACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS
NBR 14724/2024

ARTIGO

APRESENTACAO DE ARTIGOS
NBR 6022/2018

CITAGOES

CITACOES EM DOCUMENTOS
NBR 10520/2023

REFERENCIAS

ELABORACAO DE REFERENCIAS
NBR 6023/2025




A NBR 10520/2023 orienta sobre a apresentacéo das
citagbes em trabalhos e artigos académicos.

Citacao é a mencéo, em um texto, de uma informacéo
retirada de outra fonte. E a forma como vocé dialoga
com os autores e as pesquisas que embasam o seu
trabalho, dando-lhes o devido crédito.

Neste manual trataremos exclusivamente do sistema de
citacdo Autor-Data, que € o mais comum e
recomendado.

Os documentos abaixo foram essenciais na elaboracéo
deste volume:

ABNT NBR 6023/2025 - Referéncias — Elaboracéao
ABNT NBR 10520/2023 - Citagées em documentos
ABNT NBR 14724/2024 - Trabalhos académicos - Apresentagéo.

Para casos omissos ou mais esclarecimentos, entre em contato com o
Setor de Atendimento ao Usuario da Biblioteca Central, através do e-mail
atendimento.biblioteca@unicap.br ou pelo WhatsApp (81) 99297-6911.
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Comentarios, interpolacoes ou acréscimos

Destaques - grifo nosso
Traducao de citacao
Documentos nao paginados

Contetdo n&o publicado
Conteudo em fase de elaboracao
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] IR CITE

Autoria instituicional e siglas

Autores diferentes com mesmo Sobrenome e ano

Documentos do mesmo autor e ano

- Citagdo de Inteligéncia Artificia

Citacao de podcast

Citacao de redes sociais
Citacao de videos
Citacao de series
Citacao de musicas
Citacao de entrevista
Citacao biblica

Citacao juridica

Citacao de documentos



| CITAGDES
] CIN—

As citagdes devem ser apresentadas com a indicagéo do
autor, ano e pagina ou localizagéo. A fonte citada deve
constar na lista de referéncia seguindo o mesmo padrao.

\“Desde os antigos gregos, filosofia e literatura sédo | |
dois pilares de sustentacdo da expressividade do | i ‘ \ | ‘
pensamento no Ocidente” (Souza, 2012, p. 8).

A autoria deve ser descrita

com a inicial do sobrenome

% em letra maitscula.
SOUZA, José Tadeu Batista de. Filosofia e literatura entre | [N s R |

abragos e socos: uma [...]. Revista Agora Filosoéfica, !

Recife, v. 9, n. 2, p. 7-38, 2012. =

[...] Supressao

Utilizamos [...] para indicar supressao de parte do texto
citado, indicando que o raciocinio do autor continua ou foi

fragmentado.

\Gonzaga descreve saudade do retirante no trecho:
“Hoje longe, muitas léguas

Numa triste solidao i
Espero a chuva cair de novo =& |
Pra mim voltar pro meu sertéo [...]" (Asa[...], 2014, A e

1 min 53 S). titulo, assim indicamos a 1°

- palavra seguida de [...]
indicando a supresséo de
parte do titulo.

%ASA branca. Intérprete: Luiz Gonzaga. Compositor: Luiz Gonzaga.

In: MEGA HITS. [S. 1]: Spotify, 2014. 1 &udio, extensdo MP3 (2
min. 48 s). Disponivel em: https://open.spotify.com/intl-/track/0j
AbBolC53vVe330uZ7D4a. Acesso em: 12 dez. 2024.




| CITAGDES

| CCHE

[ ]1Comentarios, interpolacdes ou acréscimos

Numa citagao, a interpolagdo € o comentario ou explicagao
adicionados a citagdo, sua apresentagao é feita por meio do
texto entre colchetes [ ].

\ “A tematica deste ano foi escolhida diante dos desafios relacionados
as mudangas climaticas, degradagao ambiental e desigualdade social
em todo o mundo, mas principalmente na capital pernambucana
[Recife]" (Costa, 2024).

%COSTA, Marina. Unicap promove 11* Semana
Socioambiental até sexta-feira. Diario de Pernambuco,
Recife, 18 set. 2024. Vida Urbana.

Destaques - grifo nosso

Os destaques, de uma parte da citagcao, devem ser
enfatizados em negrito. Se utilizar esse recurso indique com
a expressao grifo nosso.

\“A celebracdo dos oitenta anos de uma instituicao
como a UNICAP, primeira universidade catélica
do Norte e Nordeste, unica de lideranga jesuita

Acréscimo entre colchetes.

nessas duas regides” (Oliveira, 2023, v. 2, p. 5, grifo
Nosso).

%OLIVEIRA, Pedro Rubens F. Prefacio. In: SOUZA, Alba de;
NASCIMENTO, Ana Beatriz de Araujo; BELIAN, Lucia
(org.). Catalogo das colecoes fotograficas da
Universidade Catdlica de Pernambuco: 80 anos de
histéria e memorias. Recife: FASA, 2023. v. 2.

i)
Volume, tomo e/ou segéo
somente sdo indicados em
citagoes de livros.
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s
Traducao de citacao |

No caso da tradugdo de uma citagéo, inserir a expressao e
traducao nossa, apos a pagina.

\Trecho original da obra (em inglés):

"The digital transformation in libraries demands a constant update of
skills, moving beyond traditional cataloging to embrace data science and
analytics" (Smith, 2023, p. 25).

Sua tradugéo para o portugués:

"A transformacgéo digital nas bibliotecas exige uma atualizagdo constante
de habilidades, indo além da catalogagdo tradicional para abragar a
ciéncia e analise de dados” (Smith, 2023, p. 25, tradugdo nossa).

%SMITH, John. Digital libraries: evolution and future. New
York: Academic Press, 2023.

Documentos nao paginados

Cada dia é mais comum a citagao de fontes disponiveis na GRS - o
internet. Para esses casos, a indicagdo da pagina devera ser
substituida, conforme a descrigdo da localizagdo do material.

\“A leitura em tela exige novas competéncias cognitivas [...]"

(Santaella, 2013, local. 254). No caso de e-books, indicara
localizag&o (local.) do trecho

a’ citado.
S

ANTAELLA, Lucia. Navegar no ciberespaco: o perfil
cognitivo do leitor imersivo. Sdo Paulo: Paulus, 2013.
E-book.




| CITAGDES
] CIN—

Contetido ndo publicado

Conteudos extraidos de palestras, discursos, aulas,
comunicagao, entre outras fontes ndo publicadas, devem ser
indicados no texto ou em nota explicativa.

\Em defesa da preservacdo da memoria institucional,
a bibliotecaria deu énfase a importancia da gestéo
dos acervos historicos.

% Em nota:

3Entrevista concedida ao Boletim UNICAP, de 31 de outubro de 2023.

Conteudos em fase de elaboracao

Ao citar documentos que estdo sendo elaborados, é
necessario mencionar os dados disponiveis em notas de
rodapé.

\Em defesa da preservagdo da memoria institucional,
a bibliotecaria deu énfase a importancia da gestéo
dos acervos historicos.

% Em nota:

2Projeto Memoria UNICAP, em fase de elaboragéo e aplicagdo na
Biblioteca Central.




| CITAGDES
Jimania_

E a transcricdo exata de um trecho da obra citada, mantendo
redacao, ortografia e pontuacao.

\ “Quando as mulheres na cultura demonstram
personalidade, elas ndo sdo desejaveis, em
contraste com imagem desejavel da ingénua sem
malicia” (Wolf, 2021, p. 93).

\ Wolf (2021, p. 98) destaca que “Quando as
mulheres na cultura demonstram personalidade, elas
ndo sdo desejaveis, em contraste com imagem
desejavel da ingénua sem malicia”.

%WOLF, Naomi. O mito da beleza: como as imagens de
beleza sdo usadas contra as mulheres. 17. ed. Rio de
Janeiro: Rosa dos Tempos, 2021.

<?Citac,:c")es diretas com mais de trés linhas devem ter recuo
de 4 cm da margem esquerda, em texto justificado, sem
aspas e com fonte 10 e entre linhas simples (1,0).

\Duarte traz a impresséo de Graciliano Ramos sobre a jovem
escritora Rachel de Queiroz:

O Quinze caiu de repente ali por meados de 30 e fez
4cm nos espiritos estragos maiores que o romance de José
Américo, por ser livro de mulher e, o que na verdade
causava assombro, de mulher nova. Seria realmente
de mulher? Néo acreditei (Duarte, 2019, p. 40).

%DUARTE, Constancia Lima. Feminismo: uma histéria a ser
contada. Rio de Janeiro: Bazar do Tempo, 2019.

Incluir um espago antes e

depois da citagao.

O ponto encerra a
a citagao.

frase, nédo
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Z . . . y . !
E a reescrita das ideias de um autor com palavras proprias, |
sem recorrer a reprodugao literal do texto original, citando Ll |
a fonte para evitar o plagio.

\ Dito isto, conforme Cardoso (2006), Platao expde as tensdes entre
essas duas visdes de mundo e propde uma reflexdo critica sobre os
limites e as possibilidades do discurso, da verdade e da alma

humana.

CARDOSO, Delmar. A alma como centro do filosofar
de Platao: uma leitura concéntrica [...]. Sdo Paulo: Loyola,
2006.

Citacdo de citagdo e

Ocorre quando o trecho citado foi encontrado em outra
obra, sem ter consultado a fonte original.
No texto, deve-se indicar assim:

OBRA ORIGINAL d OBRA CONSULTADA
Sobrenome do autor, ano apua soprenome do autor, ano, pagina

\“As novas metodologia de ensino ativo tém demonstrado
resultados promissores no engajamento dos alunos e
melhoria do aprendizado” (Oliveira, 2021 apud Costa, 2024,

p. 56).

%COSTA, Fernanda. Educacéo no século XXI: desafios e
inovacoes. Belo Horizonte: Editora Saber Mais, 2024. Nalicts oo rotbans s

apresentar aobra =
consultada.
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A citagdo de uma obra com dois autores pode ser feitadas |

seguintes formas:

\Silva e Oliveira (2024, p. 5) afirmam que “o impacto da
tecnologia na educacéo tem sido amplamente discutido [...]".

\O impacto da tecnologia na educagédo tem sido amplamente
discutido, com a implementagao de novas metodologias de

aprendizagem (Silva; Oliveira, 2024, p. 5).

*SILVA, Ana Paula; OLIVEIRA, Jodo Pedro. Inovacao e
educacao: desafios contemporaneos. Séo Paulo: S
Moderna, 2024.

A apresentagao da citagdo com trés autores segue o
padrao:

\Santos, Pereira e Lima (2023, p. 50) argumentam que “a £
sustentabilidade ¢ um pilar fundamental para o desenvolvimento
econdmico”.

\“A sustentabilidade € um pilar fundamental para o
deienvolvimento econdmico” (Santos; Pereira; Lima, 2023, p. -
50).

*SANTOS, Carlos Eduardo; PEREIRA, Maria de Fatima;
LIMA, Ricardo Alves. Desenvolvimento sustentavel:

estratégias e desafios. Rio de Janeiro: Atlas, 2023.
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Para apresentagéo de citagdes com quatro ou mais autores, |
indique o primeiro seguido da expressao et al, que significa
“e outros”, seguindo o padrdo da norma de referéncias.

\ As redes sociais transformaram as relagoes interpessoais, permitindo uma
comunicagao mais rapida e ampla, mas também levantando questées
sobre)pnvamdade e disseminacgao de informagoes falsas (Gomes et al.,
2022).

GOMES, Lucia Helena et al. Comunicacao digital: novos
paradigmas. Porto Alegre: Bookman, 2022.

\ As redes sociais transformaram as relagdes interpessoais, permitindo uma
comunicagao mais rapida e ampla, mas também levantando questdes
sobre privacidade e disseminacéo de informagoes falsas (Gomes; Costa; ;
Duarte; Martins, 2022). il =0

GOMES, Lucia Helena; COSTA, Fernando Jorge; DUARTE, Patricia i |
Souza; MARTINS, Guilherme Alves. Comunicacao digital: novos \
paradigmas. Porto Alegre: Bookman, 2022.

Quando a obra citada ndo apresenta a autoria, a indicagao
dever ser feita pela primeira palavra do titulo.

“A constante variagdo no prego da gasolina reflete o processo de ’ |
declinio econdémico neste periodo pandémico” (Aumento [...], e e

2021). [...], nesses casos, para reduzir
titulos longos.

AUMENTO do valor da gasolina surpreende consumidor. Diario de i ! i
Pernambuco, Recife, 13 mar. 2021. Caderno Economia. Disponivel
em: https://www.diariodepe.com.br/economia. Acesso em: 15 jun.
2025.

| [
=5} .
e ) KA
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Autoria institucional e siglas |

Deve ser feita pelo nome completo ou sigla. Quando se
tratar de orgéo governamental, a citagdo tera como autoria a
jurisdicédo do referido 6rgéo (federal, estadual ou municipal).

\Unicap Prata € o titulo do projeto multidisciplinar de inclusédo
de pessoas idosas na Universidade (Universidade Catolica de
Pernambuco, 2021).

%UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO. Diretoria.
Resolucédo n° 005/2021. Cria o projeto Unicap Prata: universidade I
ndo tem idade, e da outras providéncias. Recife: UNICAP, 2021. G o s |

Autores diferentes com mesmo Sobrenome e ano

Documentos diferentes de autores como mesmo sobrenome
e ano de publicagao, coloca-se as iniciais dos nomes, para
nao confundir as obras.

\“A memoria afetiva € um elemento central na construcdo da
narrativa [...]" (Holanda, C., 2019, p. 43).

%HOLANDA, Chico Buarque de. Leite derramado. Sao Paulo:
Companhia das Letras, 2019. T

Notou, a indicagdo de autoria®?

P g-|olanda, C., 2019, p. 43)
(Holanda, H., 2019, p. 121)

\“O Centro Popular de Cultura € um marco na Histéria da
cultura brasileira” (Holanda, H., 2019, p. 121).

HOLANDA, Heloisa Buarque de. Impressoes de Viagem: CPC,
vanguarda e exilio. Rio de Janeiro: Rocco, 2019.

|
|
i

~
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Documentos do mesmo autor e ano

Para diferenciar citacdes do mesmo autor e ano, sendo

|

1 i
estas obras distintas, inclua uma letra minuscula, apos a ifiAE e
data. il o |

\ Outra pauta de destaque no ano de 2021 foi a criagdo do
Projeto Unicap Prata (UNICAP, 2021a).

A\
UNICAP. Presidéncia. Resolucao n° 005/2021, 3 fevereiro de 2021.
Cria o projeto Unicap Prata [...]. Recife: UNICAP, 2021a.

\Apés 50 anos de trabalho dedicado & UNICAP, a Sra. Valdice
Dantas se despede com a medalha de Benemérita da
Instituicdo (UNICAP, 2021b).

* UNICAP. Presidéncia. Portaria 004/2021, de 4 de agosto de 2021.
Exonera a Chefia da Divisdo de Pessoal. Recife: UNICAP, 2021b.

\A professora Cirlene Salles, continuando o legado de Aparecida |
Caldas), assume a Assessoria da Unicap Prata (UNICAP,
2021c).

‘UNICAP. Presidéncia. Portaria 066/2021, de 4 de agosto de 2021.
Nomeia a Assessora do Projeto Unicap Prata. Recife: UNICAP, 2021c.
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Citacao de Inteligéncia Artificial

A citagéo extraida do conteudo gerado por uma IA tera
como autoria a empresa responsavel e o ano de consulta.

\“Aos 17 anos, a jovem paquistanesa Malala tornou-se a pessoa
mais jovem a receber o Prémio Nobel da Paz" (OPENAI, 2025).

%OPENAI. Biografia de Malala em linguagem adequada para jovens.

ChatGPT, versao de 15 jun. 2025. Disponivel em:
https://www.chat.openai.com/malalaquery. Acesso em: 19 jun. 2025.

\“Atualmente nado ha um modelo oficial e consolidado para citagdo
de IA na NBR 6023/2025" (GOOGLE, 2025).

GOOGLE. Como fazer uma referéncia bibliografica de inteligéncia

artificial. Gemini, versdo 1.5 Pro, 2025. Disponivel em: s e
https://gemini.google.com/refbiblio/. Acesso em: 18 jun. 2025.

Citacao de Podcast

No Podcast a autoria sera o titulo do programa, seguida do
ano da sua produgao e tempo.

\‘A resiliéncia feminina € um tema central na construgdo de uma

sociedade mais justa” (Pilulas feministas, 2024, 11 min 3 s).

%PI’LULAS Feministas: episodio 3: resiliéncia feminina. Locugao de:

Paloma Franga e Cintia Campos. Recife: Lune Produgdes, 8 mar.
2024. Podcast. Disponivel em: https://www.luneproduct.com.br/
pilulas. Acesso em: 15 jun. 2025.
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Citacao de redes sociais

As postagens de redes sociais quando mencionadas em um
trabalho, devem ser apresentadas pelo Autor/proprietario da
conta e ano da postagem.

\“A oficina Descomplicando o Lattes tem por objetivo solucionar as
duvidas dos usuarios com relagao ao preenchimento do curriculo
Lattes, de forma simplificada e divertida” (UNICAP, 2022).

%UNICAP. Biblioteca Central. Descomplicando o Lattes. Recife, 27
jun. 2022. Instagram: @bcunicap. Disponivel em: https://www.
instagram.br/bcunicap. Acesso em: 25 jun. 2024.

Citacao de videos

Para citacao de videos e filmes, indicar no texto a primeira

palavra do titulo, seguida do simbolo de supressio [...], o
ano e o tempo exato do trecho citado.

\“Com o livro em maos, va até um terminal de consulta e clique
na opgao autoatendimento [...]" (Tutoriais [...], 2024, 14s).

F
|
!

No caso de videos a referéncia
tem sua entrada pelo titulo e a
— citagdo segue o mesmo padréo.

i HUCHIANER,

% TUTORIAIS BC Unicap: autoatendimento. Recife: Biblioteca da
Unicap, 2024. 1 video (1min 11s). Disponivel em: https://www.
youtube.com/watch?v=EeWIIxmjQJA. Acesso em: 25 maio 2025.

do

B =

A data incluida é do langamento

video e ndo a do acesso.
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Jotagiesspsias
Citacao de series ( plataforma de streaming ) |

As séries produzidas e disponibilizadas em plataformas i
digitais, quando citadas em seu trabalho, seguem o padrdo:
Titulo da série, ano de langamento, episédio, tempo exato do
trecho citado.

\“No esporte alguns tém fisico, alguns tém mente forte, a
Maya tem os dois!” (OLYMPO, 2025, episodio 1, 6min 25s).

%OLYMPO. Criadores: Ibai Abad, Laia Foguet, e Jan Matheu. [S. /.:
s. n.], 2025. Netflix. Episodio 1 (46min). cesso em: 15 jun. 2025.

Para a citag@o de trechos de musicas, indicar o titulo da RS P B BT A

musica seguido do ano e do tempo exato do trecho citado. tem sua entrada pelo titulo e a
citagdo segue o mesmo padrao.

\No campo musical também varias composigdes ja relatavamo [ =]
que chamariamos de violéncia emocional ou psicologica, tal
como cantava Alcione: “[...] ver vocé me humilhar e eu num
canto qualquer dependente total do seu jeito de ser [...]"
(Estranha loucura, 2008, 1min 10s).

QESTRANHA loucura. Intérprete: Alcione. /n: ALCIONE ao vivo.
Intérprete: Alcione e orquestra Jazz Sinfonica. Sdo Paulo: ONE Rpm,
2008. Spotify. Disponivel em: https://www.spotify.com.br/alcioneaovivo.
Acesso em: 15 jun. 2025.
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Citacao de entrevista

A entrevista € uma fonte primaria, muitas vezes inédita, que
serve para fundamentar uma pesquisa, podendo ser
publicada ou ndo. Sua mengéo no texto é realizada pelo i
nome do entrevistado e ano da entrevista. '

\“O processo de digitalizagado € apenas a primeira etapa para

democratiza¢do do acesso & informacao” (Mendes, 2023).

%MENDES, Arthur. [Depoimento sobre digitalizacao de acervos]. ; Jigise
Entrevistador: Lucia Belian. Recife, 18 abr. 2023.1 arguivo MP3 (35 Titulo atribuido para descrever o

min). z5] CON

Citacao hiblica

Citagdes académicas de trechos biblicos sdo compostas
pelos seguintes dados: Titulo da Biblia suprimido, ano da

publicacao, livro abreviado seguido do capitulo, versiculo, =
pagina ou localizagao.

\“Porque Deus amou seu Filho unigénito, para que todo
aquele que nele cré nao perega, mas tenha a vida eterna”

(Biblia [...], 2017, Jo 3,16, p. 1702).

%BI’BLIA Sagrada. Tradugao de Jodo Ferreira de Aimeida. Sao Paulo:
Sociedade Biblica do Brasil, 2017. Novo Testamento. Livro de Joao.
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Citacao juridica

Documentos juridicos possuem divisdes fisicas proprias,
como artigos, incisos e alineas. Ao cita-los, é essencial
indicar esses elementos para facilitar a localizagédo do
trecho citado.

\“E livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato [...] " (Brasil, 1988, art. 5°, IV).

\A Constituicdo Federal de 1988 assegura a igualdade de todos

perante a lei, sem qualquer forma de discriminagéo (Brasil,
1988, art. 5°).

% BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica

Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1988.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ ccivil_03/constituicao.htm.

Acesso em: 31 out. 2018.

Citacao de documentos

Os documentos cartoriais ou salvaguardados em
bibliotecas, arquivos publicos e até em igrejas, tém suas
particularidades e por isso exigem atencgéo:

\As informacgdes sobre o nascimento de Maria da Silva,
em 1950, detalham que seus pais eram agricultores e
residiam no sitio Boa Vista, conforme registro no
cartério de Olinda (Olinda, 1950).

%OLINDA. Cartorio de Registro Civil. Livro de Registro de
Nascimentos. Registro em: 9 mar. 1950. Registro feito no livro
n. 123, f. 45v, termo 678. Data de nascimento: 7 mar.1950.

%AROUIDIOCESE DE OLINDA E RECIFE. Livro de registros
de batismo da freguesia de Sao José, 1799-1802. Recife:
Arquidiciose de Olinda e Recife, 1802.
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